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GLIWICE

Regulamin projektu

"Ztota Raczka dla Seniora w Gliwicach"

§1
Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug naprawczych w ramach
projektu ,Ztota Raczka dla Seniora®.

Odbiorcami ustug sg osoby w wieku 60+, zamieszkate na terenie miasta Gliwice,
a w szczegdblnosci osoby samotne, niepetnosprawne, chore.

Organizatorem ustugi jest Gliwice- Miasto na Prawach Powiatu.

Realizatorem ustugi jest podmiot, ktéry zobowigzat sie do wykonywania ustug
konserwacyjno-naprawczych i z ktérym zostata zawarta umowa.

Organizator podaje dane koordynatora do publicznej wiadomosci, w miejscu
ogdélnodostepnym.

§2
Ustugi oferowane w ramach projektu

Swiadczenie drobnych ustug naprawczych, technicznych w mieszkaniu/domu
Seniora, obejmujgacych naprawy niewymagajace natychmiastowej interwencji.
Czas reakcji tj. pierwszej wizyty pracownika technicznego w domu seniora od
momentu telefonicznego zgtoszenia usterki wynosi do 48 godzin. Natomiast czas
realizacji naprawy wynosi do 7 dni roboczych.

Zgtoszona ustuga nie moze obejmowac napraw s$wiadczonych w ramach innych
umow.

Pierwsza wizyta pracownika technicznego to wstepne ogledziny i jezeli to mozliwie
naprawa usterki na miejscu. W przypadku koniecznosci dokonania zakupu
materiatdw niezbednych do naprawy, wymagana bedzie druga wizyta pracownika
technicznego i usuniecie usterki.
Ustuga naprawy bedzie wykonywana u seniora nieodptatnie. Koszt zakupu
materiatdow do naprawy usterki do kwoty 30 ztotych pokrywa Miasto. Koszt zakupu
materiatow przekraczajacy 30 ztotych pokrywa Senior.
Przyktadowe rodzaje ustug:

- wymiana/naprawa kranéw w kuchni i tazience,

- udraznianie zatkanych odptywow,

- naprawa nieszczelnych rur,

- naprawa sptuczki,

- montaz/wymiana deski sedesowej,

- podtgczenie pralki/zmywarki,

- wymiana zaréwki,

- naprawa/wymiana gniazdka elektrycznego,

- montaz zyrandola,

- regulacja/uszczelnienie drzwi i okien,

- naprawa klamek/zamkdéw w drzwiach i oknach,

_przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytow, potek,

- naprawa listew przypodtogowych,

- inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe.



7. Przyktadowe ustugi, ktore nie sg objete zakresem projektu:

- ustugi, ktorych czas wykonania przekracza 2 godziny,

- ustugi wymagajgce natychmiastowej interwenciji,

- naprawy, ktére sg $wiadczone w ramach innych uméw Ilub wynikajq
z zobowigzan innych podmiotéw, np. wspoélnoty mieszkaniowej, spoétdzielni
mieszkaniowej, administracji nieruchomosci, gwaranta itp.,

- sktadanie mebli,

- ktadzenie lub wymiana linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii,

- prace budowlane,

- odmalowywanie pomieszczen, tapetowania, uktadania ptytek lub paneli,

- murowanie, tynkowanie, robienie wylewek,

- wymiana instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej,

- inne naprawy, ktdre nie sg ustugg dorazna.

§3

Zasady korzystania z ustugi

1. Podczas telefonicznego zgtaszania usterki Senior jest zobowigzany podaé swoje
dane i krétko opisac¢ problem dyspozytorowi.

2. Przed wizytg pracownika wykonujgcego ustuge naprawy Senior otrzyma jego dane
(imie, nazwisko, numer telefonu), ktore umozliwig potwierdzenie tozsamosci,
a pracownik bedzie zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajacy te dane.

3. Senior jest zobowigzany do obecnosci podczas wizyty specjalisty. W przypadku
nagtych sytuacji powinien poinformowac¢ dyspozytora telefonicznie o planowanej
nieobecnosci w celu ustalenia zmiany terminu ustugi.

4. Po naprawieniu usterki Senior jest zobowigzany podpisac karte wykonania ustugi,
ktora stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.

5. Senior ma mozliwo$¢ odstapienia od realizacji ustugi bez ponoszenia kosztéw wizyty
pracownika technicznego.

6. Kazdy Senior moze skorzystac z ustugi 1 raz w miesigcu.

7. W wyjatkowych sytuacjach dyspozytor moze zdecydowac o wykonaniu dodatkowej
ustugi.

8. Korzystajacy z ustug ma prawo ziozy¢ skarge na wykonawce w przypadku
wyraznego naruszenia zasad regulaminu na adres: Urzad Miejski, Wydziat Zdrowia
i Spraw Spotecznych, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice lub na adres mail:
zd@um.gliwice.pl

§4

Postanowienia koncowe

1. W zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym dotyczacym wystapienia pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce, podmiot odpowiedzialny za realizacje zadania
zobowigzany jest do postepowania zgodnego z wytycznymi Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia, w szczegdlnosci w zakresie stosowania srodkow
ochrony osobistej, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich oséb
uczestniczacych w programie.

2. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w ustugach w ramach projektu ,Ztota Raczka dla
Seniora w Gliwicach” obowigzuje przez caty okres realizacji projektu tj. od lipca
2021 r. do grudnia 2021 r.

3. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedq przez
koordynatora z ramienia wykonawcy.

4. W zakresie zwigzanym z realizacjg zadania w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemoéw
informatycznych, Zleceniobiorca postepuje zgodnie z  postanowieniami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania
dyrektyw 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 119
z 04.05.2016 str.1).



Zatqcznik Nr 1
do Regulaminu "Ztota Rqczka dla Seniora

w Gliwicach"
FORMULARZ ZGLOSZENIA
usterki do naprawy w ramach projektu "Ztota Raczka dla Seniora w Gliwicach"
Imie i nazwisko
beneficjanta
Adres zamieszkania
Nr telefonu
Przyktadowe rodzaje usterek UWAGI zgtoszone telefonicznie przez

beneficjenta

wymiana/naprawa krandw w kuchni i fazience

udraznianie zatkanych odptywoéw

naprawa nieszczelnych rur

naprawa sptuczki,

montaz/wymiana deski sedesowej,

podtgczenie pralki/zmywarki,

wymiana zaréwki,

naprawa/wymiana gniazdka elektrycznego

montaz zyrandola,

regulacja/uszczelnienie drzwi i okien,

naprawa klamek/zamkéw w drzwiach i oknach,

przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytoéw,
potek,

naprawa listew przypodtogowych

inne ustugi naprawcze i montazowe

(nalezy wymienic)

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej zgtoszenie Podpis przyjmujacego zgtoszenie
telefoniczne z ramienia koordynatora

w



Proponowany termin
naprawy usterki

Pracownik techniczny
skierowany do naprawy
usterki

Zatwierdzenie terminu i sposobu realizacji naprawy
— podpis koordynatora ustug

Data wykonania ustugi

Potwierdzenie wykonania ustugi przez Seniora

Brak kwalifikacji do wykonania ustugi

Uzasadnienie:




