>

RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA W GLIWICACH




NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA

Komu przystuguje pomoc na kontynuowanie nauki,
usamodzielnienie i zagospodarowanie?

Pomoc przystuguje petnoletniemu wychowankowi opuszczajgcemu
rodzine zastepczq spokrewnionq, niezawodowqg, zawodowg,
placéwke opiekuriczo-wychowawczq, rodzinny dom dziecka,
regionalng placowke opiekurniczo-terapeutyczng, MOW, MOQOS,
zaktad poprawczy i schroniske dla nieletnich.

Jak napisa¢ wniosek, czy s gotowe wzory wniosku?

Whnioski moze pomdc napisa¢ Ci opiekun usamodzielnienia,
pracownik Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastepczej. Gotowe
wzory wnioskow na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie
i zagospodarowanie dostepne sq w siedzibie Osredka Pomocy
Spotecznej w Gliwicach przy ul. Gérnych Watow 9 oraz na stronie
internetowej OPS w Gliwicach w zakfadce ,PIECZA ZASTEPCZA” —
pliki do pobrania dla wychowankow

https://opsgliwice.pl/formy-pomocy/piecza-zastepcza-i-wsparcie-
rodziny/swiadczenia-pieczy-zastepczej/pliki-do-pobrania-dla-
wychowankow/

Gdzie ztozy¢ wniosek?

Whnioski o przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki,
usamodzielnienie i zagospodarowanie mozna ztozy¢ osobiscie
w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach przy



ul. Gérnych Watdw 9, za posrednictwem e-Doreczen lub wystac¢ za
posrednictwem poczty.

Co jest wymagane do przyznania pomocy na
kontynuowanie nauki ?

W celu uzyskania pomocy na kontynuowanie nauki wychowanek
sktada wniosek wraz z zatgczonym oryginatem aktualnego
zaswiadczenia potwierdzajgcego kontynuowanie nauki. Uwaga!
Zaswiadczenie wazne jest 30 dni od daty jego wydania.

Jak dtugo bede musiat/a czekaé na rozpatrzenie wniosku?
Przyznanie pomocy na kontynubwanie nauki nastepuje w drodze
decyzji w ciggu 30 dni od dnia jego ztozenia. Po zweryfikowaniu
przez OPS prawa do swiadczenia przyznawane jest ono od miesigca
ztozenia wniosku lub dnia opuszczenia pieczy zastepczej.

Jak czesto zobowigzany/a jestem dostarczac do OPS zééwiadczenie
potwierdzajgce kontynuowanie nauki w czasie pobiérania pomocy?
Zaswiadczenie nalezy dostarcza¢ kazdorazowo po rozpoczeciu
nowego semestru. W przypadku uczniow/stuchaczy szkot
podstawowych i ponadpodstawowych — wrzesieri/luty.

W przypadku studentéw — pazdziernik/marzec.

Jak ztozy¢ zaswiadczenie?

Honorowane sq zaswiadczenia w postaci oryginatu zfozonego
bezposrednio w OPS, przestanego pocztq, za posrednictwem
e-Doreczenn lub przestanego w formie skanu na adres mailowy
Dziatu Swiadczeri bezposrednio ze szkofy/uczelni, w ktdrej
wychowanek kontynuuje nauke. Zaswiadczenia wysytane w postaci
skanu przez wychowanka nie bedq uwzgledniane.



Kiedy wyptata pomocy na kontynuowanie nauki zostanie
wstrzymana?

Wyptata zostanie wstrzymana w przypadku niedostarczenia do OPS
w  wyznaczonym terminie zaswiadczenia potwierdzajgcego
kontynuowanie nauki. W przypadku wstrzymania swiadczenia
podczas obowigzywania decyzji przyznajgcej Swiadczenie na
kontynuowanie nauki nie ma koniecznosci ponownego sktadania
whniosku o przyznanie pomocy.

Kiedy wyptata pomocy na kontynuowanie nauki zostaje
wznowiona?
Wypfata zostaje wznowiona po dostarczeniu do OPS oryginatu
zaswiadczenia lub przestaniu skanu drogg mailowg przez
szkote/uczelnie, w ktérej wychowanek kontynuuje nauke,
e-Doreczenie.

Co jest wymagane do przyznania ‘pomocy na
usamodzielnienie i kiedy moge skorzystac Z tej formy
pomocy?

Z pomocy na usamodzielnienie wychowanek moze skorzystac do
czasu ukoriczenia 26 r.z.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej lub pracownik placowki
wspdlnie z wychowankiem ustala zakres niezbednych potrzeb
i pomaga wypetni¢ wniosek, ktory po zaopiniowaniu przez
pracownika, przekazywany jest do Dziatu Swiadczeri OPS.

Jak szybko otrzymam decyzje w sprawie zfozonego wniosku?
Dziat Swiadczeri OPS wydaje decyzje w terminie 30 dni od daty
ztozenia wniosku.



Jak rozliczyé przyznang pomoc na usamodzielnienie?

Z przyznanej pomocy wychowanek rozlicza sie na podstawie
imiennych faktur (imie, nazwisko, adres wychowanka). Faktury
wychowanek dostarcza osobiscie lub przesyta za pomocq poczty
email na adres pracownika Dziatu Swiadczer, zajmujgcego sie
wydawaniem decyzji i rozliczaniem przyznanych pomocy.

Kiedy moge skorzystac z pomocy na zagospodarowanie?
Pomocy na zagospodarowanie wychowanek moze skorzysta¢ do
czasu ukoniczenia 26 r.zZ.

Jak uzyska¢ pomoc w wypetnieniu wniosku?

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej (dalej RPZ) / pracownik
placowki wspodlnie z wychowankiem ustala zakres. niezbednych
potrzeb i pomaga wypetnic¢ wniosek, ktory po zaopiniowaniu przez
pracownika, przekazywany jest do Dziatu Swiadczeri OPS.

Jak szybko otrzymam decyzja w s. ztozonego wniosku?
Dziat Swiadczeri OPS wydaje decyzje w terminie 30 dni od daty
ztozenia wniosku.

Jak rozliczy¢ przyznang pomoc na zagospodarowanie?

Z przyznanej pomocy wychowanek rozlicza sie na podstawie faktur
VAT (imie, nazwisko, adres wychowanka). Faktury proforma
wychowanek przesyta za pomocqg poczty email na adres Dziatu
Swiadczen, zajmujgcego sie wydawaniem decyzji i rozliczaniem
przyznanej pomocy.

W tresci wiadomosci mailowej wychowanek jest zobowigzany
wskazac¢ numer decyzji przyznajgcej pomoc na zagospodarowanie
wraz z datq jej wydania.

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy nie zdaze rozliczyé przyznanej pomocy

w okre$lonym w decyzji terminie?

Wychowanek mozZe zwrdci¢ sie z pisemng prosbg do OPS

o przedtuzenie terminu rozliczenia pomocy na usamodzielnienie/

zagospodarowanie. W pisSmie wskazuje nr decyzji, do ktdrej sie
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odnosi, nowy termin rozliczenia pomocy oraz uzasadnienie
wystgpienia z prosbq.

Czy OPS pokrywa dodatkowe koszty, tj.: dostaw, transportu,
montazu mebli/sprzetu?

OPS pokrywa jedynie koszty potrzeb wskazanych we wniosku.
Wszystkie dodatkowe ustugi takie jak: transport, wniesienie,
montaz, dodatkowe ubezpieczenie sprzetu elektronicznego itp.:
wychowanek pokrywa we wtasnym zakresie, chyba ze zostaty one
uwzglednione we wniosku i pozytywnie zaopiniowane przez
koordynatora RPZ/pracownika placowki.

Kiedy otrzymam wyptate? :

Aby otrzymac¢ wyptate Swiadczenia najpierw musze odebrac
decyzje administracyjng.

W kazdej decyzji administracyjnej/informacji okreslony jest termin,
w ktorym bedqg realizowane wyptaty. Harmonogram wypfat
dostepny jest w zaktadce terminarz wypftat.

W kazdym miesigcu naliczana jest dodatkowa lista wyptat dla osob,
ktore nie otrzymaty wyptaty we wskazanym terminie
z zachowaniem ~wymaganego w decyzji okresu. Terminy
dodatkowych wyptat rowniez wskazane sq w terminarzu wypftat.
Brak odebrania lub nieodebranie odpowiednio wczesniej decyzji
zarowno przed terminem gtownym, jak i dodatkowym skutkowac
moze wyptatqg w kolejnym miesigcu zgodnie z harmonogramem
wyptat. Wyptata swiadczen w poszczegdlnych miesigcach przypada
na inny dzien.

OPS prosi o szybki odbiér decyzji administracyjnych, w celu
sprawnego wyptacenia swiadczen.

Nie zgadzam sie z trescig wydanej decyzji, co nalezy zrobié?
Stronie przystuguje prawo do wniesienia odwotania od wydanej
decyzji przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach w terminie
14 dni od daty otrzymania decyzji.
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http://opsgliwice.pl/formy-pomocy/dziecko-i-rodzina/swiadczenia-rodzinne-opiekuncze-oraz-z-funduszu-alimentacyjnego/terminarz-wyplat/
http://opsgliwice.pl/formy-pomocy/dziecko-i-rodzina/swiadczenia-rodzinne-opiekuncze-oraz-z-funduszu-alimentacyjnego/terminarz-wyplat/

Odwotanie sktada sie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach za posrednictwem Dyrektora Osrodka Pomocy
Spofecznej w Gliwicach.

Od odwofania nie sq naliczane opfaty.

Otrzymatam/em wezwanie z Osrodka, co nalezy zrobié¢?

W przypadku, jezeli wniosek jest nieprawidfowo wypetniony
Osrodek wezwie do poprawienia Ilub uzupetnienia wniosku
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku, jezeli wniosek zostanie ztoZzony bez wymaganych
dokumentow Osrodek wezwie do uzupetnienia brakujgcych
dokumentow w terminie od 14 do 30 dni od dnia otrzymania
wezwania.

Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem
wniosku bez rozpatrzenia.

Dane kontaktowe:
Telefon: 32 33597 17, 32 33597 18

e-mail: ds@ops.gliwice.eu
Adres: ul. Jasna 31B, 44-100 Gliwice

Adres Dyrekcji: ul. Gérnych Watow 9

Godziny otwarcia Osrodka:
Poniedziatek: 7.30-17.00
Wtorek-Czwartek: 7.30-15.30
Pigtek: 7.30-14.00

Przyjecia stron:

Poniedziatek: 9.00-16.30
Wtorek-Czwartek: 9.00 -15.00
Pigtek: 9.00-13.00

Rodzinna Piecza Zastepcza
w Gliwicach
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