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WSTĘP

Każde dziecko, ze względu na swoją niedojrzałość fizyczną 
i psychiczną wymaga szczególnej ochrony, troski, opieki 
i pomocy ze strony osób dorosłych.

Każde dziecko ma prawo do rozwoju w rodzinie naturalnej; do wychowywania się w atmosferze akceptacji, miłości, szacunku, szczęścia i zrozumienia, poszanowania jego praw i wolności. Rodzice biologiczni powinni troszczyć się o wszechstronny rozwój swojego dziecka
i zapewnić mu właściwe warunki do życia. Wielu rodziców przeżywa jednak poważne trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- wychowawczych.

Ochrona praw dziecka powinna być przedmiotem działań podejmowanych nie tylko przez rodziców, ale przez każdą osobę, która jest świadkiem sytuacji zagrażającej dobru, zdrowiu czy życiu dziecka oraz przez organy władzy publicznej. 
Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na jednostkach samorządu terytorialnego oraz na organach administracji rządowej.
Broszura „Metodyka pracy opiekuna zastępczego” pozwoli czytelnikowi odpowiedzieć na pytanie czym jest piecza zastępcza, jakie są jej rodzaje, czym jest usamodzielnienie wychowanków pieczy zastępczej i jak przebiega jego proces, pozwoli także spojrzeć na pieczę zastępczą z perspektywy dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej oraz przybliży pracę asystenta rodziny.
I.  PIECZA ZASTĘPCZA
Opracowała: Joanna Zwolenik

1. Ustawowa odpowiedzialność za wspieranie rodziny  
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wyznacza jednostki samorządu terytorialnego oraz organy administracji rządowej jako odpowiedzialne za wspieranie rodziny. Obowiązek ten realizowany jest między innymi we współpracy
z środowiskiem lokalnym, sądami, policją, podmiotami oświaty
i podmiotami leczniczymi, kościołami oraz organizacjami społecznymi. 

Ogólny podział kompetencji w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastępczej między samorządami:

	GMINA
	POWIAT
	SAMORZĄD WOJEWÓDZTWA

	· Praca z rodziną

· Pomoc w opiece 
i wychowaniu
	· Rodzinna piecza zastępcza

· Instytucjonalna piecza zastępcza

· Usamodzielnienie wychowanków
	· Adopcja

· Regionalne placówki opiekuńczo - 
terapeutyczne
· Interwencyjne ośrodki preadopcyjne


Umieszczenie dziecka poza rodziną naturalną powinno stanowić środek ostateczny, stosowany, gdy dobro dziecka, jego życie 
i zdrowie jest zagrożone. Dziecko umieszcza się w pieczy zastępczej do czasu zaistnienia warunków umożliwiających jego powrót do rodziny albo do czasu umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej. Jednakże dla dobra dziecka możliwe jest pozostawienie go w środowisku zastępczym aż do usamodzielnienia. Umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej jest zawsze efektem nałożenia się wielu okoliczności i trudności rodzinnych. 

Głównymi przyczynami umieszczania dzieci w rodzinach zastępczych są: 

· uzależnienia rodziców (lub jednego z nich), 

· przemoc fizyczna i psychiczna wobec członków rodziny, 

· choroby rodziców (głównie psychiczne), 

· bezradność w sprawach opiekuńczo- wychowawczych 
i niezaradność życiowa rodziców, 

· porzucenie dziecka przez rodziców (m.in. wyjazd rodziców poza granicę kraju), 

· śmierć rodziców lub jednego z nich. 
2. Piecza zastępcza w Polsce – podstawowe definicje 
Podstawą prawną sprawowania pieczy zastępczej jest Ustawa
z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. W myśl art. 34 ww. Ustawy, piecza zastępcza jest sprawowana w dwóch formach: rodzinnej oraz instytucjonalnej. Analizując unormowania prawne odnoszące się do pieczy zastępczej można przyjąć, iż „piecza zastępcza” sprowadza się do czasowego powierzenia sprawowania opieki nad dzieckiem osobom innym niż jego rodzice. 

System pieczy zastępczej to zespół osób, instytucji i działań mających na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom 
w przypadkach niemożności sprawowania opieki i wychowania przez rodziców. Pojęcie pieczy zastępczej nad dzieckiem odnosi się do sytuacji zastępowania rodziców biologicznych w opiece nad dzieckiem. Piecza zastępcza utożsamiana jest ze sprawowaniem opieki nad osobą małoletnią przez wyspecjalizowane instytucje, jest wykonywana przez osoby nie będące rodzicami dziecka, w sytuacji gdy nie może ono przebywać
w rodzinie biologicznej. Dziecko zostaje umieszczone w pieczy zastępczej na mocy postanowienia sądu. Opieka zastępcza nad dzieckiem może być ustanowiona na wniosek rodziców biologicznych. 

Instytucjami pieczy zastępczej w Polsce są placówki opiekuńczo-wychowawcze, rodzinne domy dziecka i rodziny zastępcze.

Najważniejsze cele pieczy zastępczej: 

· zaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka,

· zapewnienie bezpieczeństwa,

· umożliwienie edukacji,

· nauka kompetencji społecznych,

· nauka kompetencji emocjonalnych,

· wszechstronny rozwój dziecka,

· odbudowa relacji z członkami rodziny,

· wzmocnienie zdolności dziecka do więzi,

· stabilizacja dziecka w środowisku rodziny własnej, 

· znalezienie stabilnego środowiska rodzinnego,

· przygotowanie do samodzielności.
Piecza zastępcza zapewnia:

· pracę z rodziną umożliwiającą powrót dziecka do rodziny lub gdy jest to niemożliwe– dążenie do przysposobienia dziecka, 
a w przypadku braku możliwości przysposobienia dziecka–opiekę i wychowanie w środowisku zastępczym,
· przygotowanie dziecka do:

a. godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego życia,

b. pokonywania trudności życiowych zgodnie z zasadami etyki,

c. nawiązywania i podtrzymywania bliskich, osobistych 
i społecznie akceptowanych kontaktów z rodziną 
i rówieśnikami, w celu łagodzenia skutków doświadczania straty i separacji oraz zdobywania umiejętności społecznych,
· zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno- rekreacyjnych.
3. Charakterystyka i struktura rodzinnej pieczy zastępczej
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Podział rodzinnej pieczy zastępczej:
· Spokrewnione rodziny zastępcze tworzą wyłącznie dziadkowie lub rodzeństwo dziecka, które ma być objęte opieką. Kandydaci na rodzinę zastępczą spokrewnioną przechodzą szkolenie według indywidualnego planu, w zależności od potrzeb rodziny
i dziecka. 

· Niezawodowe rodziny zastępcze tworzą osoby z rodziny dziecka, np. ciotka, wujek lub osoby obce. Kandydaci na rodzinę niezawodową przechodzą przez proces kwalifikacyjny, który obejmuje m.in. obowiązkowe szkolenie w wymiarze 62 godzin. W rodzinie umieszcza się nie więcej niż 3 dzieci. 

· Zawodowe rodziny zastępcze tworzą osoby obce. Umowa
o pełnienie funkcji ww. rodziny zastępczej zawierana jest na 4 lata i z tego tytułu przysługuje wynagrodzenie. 

Zawodowe rodziny zastępcze dzielą się na:

· pełniące funkcję pogotowia rodzinnego: umieszcza się
w niej do 3 dzieci do czasu unormowania sytuacji dziecka, nie dłużej jednak niż 4 miesiące. Rodzina zastępcza zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego przyjmuje dziecko: na podstawie orzeczenia sądu lub w przypadku gdy dziecko zostało doprowadzone przez Policję lub Straż Graniczną lub na wniosek rodziców, dziecka lub innej osoby
w przypadku, o którym mowa w art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
· specjalistyczne: dla małoletnich matek, dla dzieci niepełnosprawnych, dla dzieci umieszczonych na podstawie ustawy o postępowaniu w sprawie nieletnich.
· Rodzinny dom dziecka tworzą osoby obce i umieszcza się 
w nim do 8 dzieci. Umowa o prowadzenie rodzinnego domu dziecka zawierana jest na 5 lat i jednemu z małżonków przysługuje wynagrodzenie. 

Rodzina zastępcza ma za zadanie zapewnić dziecku całodobową opiekę i wychowanie, dostęp do przysługujących mu świadczeń zdrowotnych, kształcenie, wyrównywanie braków rozwojowych 
i szkolnych, rozwój uzdolnień i zainteresowań, zaspokajać jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe społeczne czy religijne, zapewniać ochronę przez bezprawną ingerencją w jego prywatne życie, umożliwiać mu kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi. Najważniejszym zadaniem rodziny zastępczej jest stworzenie dziecku warunków do życia i rozwoju, w których będzie czuło się stabilnie i bezpiecznie.


Pełnienie funkcji rodziny zastępczej nie jest zadaniem łatwym, ale może być źródłem szczęścia i satysfakcji z niesienia pomocy tym najbardziej potrzebującym. Dzieci pozbawione właściwej i kochającej opieki w wielu przypadkach charakteryzują się brakiem umiejętności nawiązywania trwałych więzi z drugim człowiekiem, opartych na trosce, oddaniu i współczuciu. Dzieci te łakną uczuć, których mogą doświadczać właśnie w rodzinie, jednakże często sami nie potrafią ich okazać. Zrozumienie dzieci, które nawet w najmniejszym stopniu nie odwzajemniają najprostszej sympatii może być trudne. Jednakże deficyty z dzieciństwa można naprawić jedynie w kochającej rodzinie, przygotowanej odpowiednio na różne trudności i świadomej ograniczeń, jakie są związane z rodzicielstwem zastępczym. 
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4. Charakterystyka instytucjonalnej pieczy zastępczej
Instytucjonalna piecza zastępcza jest sprawowana w formie: 

· placówki opiekuńczo-wychowawczej,
· regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej,
· interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego.
Ze względu na specyfikę, wyróżnia się następujące rodzaje placówek opiekuńczo-wychowawczych:

· typu socjalizacyjnego,
· typu interwencyjnego,
· typu specjalistyczno-terapeutycznego,
· typu rodzinnego.

Placówka typu interwencyjnego w szczególności przyjmuje dzieci w sytuacjach wymagających natychmiastowego zapewnienia im opieki. Pobyt dziecka w placówce interwencyjnej nie może trwać dłużej niż 3 miesiące Placówka interwencyjna może specjalizować się w opiece nad niemowlętami przygotowywanymi do przysposobienia.

Placówka typu specjalistyczno-terapeutycznego sprawuje opiekę nad dziećmi o specjalnych potrzebach, w szczególności legitymującymi się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności, wymagającym stosowania specjalnych metod wychowawczych
i specjalistycznej terapii, wyrównywania opóźnień rozwojowych
i edukacyjnych. Zapewnia dzieciom odpowiednią rehabilitację i zajęcia rewalidacyjne.
W placówce typu rodzinnego wychowują się dzieci w różnym wieku, w tym dorastające i usamodzielniające się, w szczególności umożliwia ona wspólne wychowanie i opiekę licznemu rodzeństwu.
W tym samym czasie w placówce tego typu może przebywać nie więcej niż 8 wychowanków.
Prowadzenie regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej oraz interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego należy do zadań własnych samorządu województwa.

5. Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastępczej
i koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej
Do zadań organizatora rodzinnej pieczy zastępczej należy m.in.: 

· prowadzenie naboru kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej, rodziny zastępczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
· kwalifikowanie osób kandydujących do pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaświadczeń kwalifikacyjnych zawierających potwierdzenie ukończenia szkolenia, opinię o spełnianiu warunków i ocenę predyspozycji do sprawowania pieczy 
zastępczej,
· organizowanie szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka, 

· zapewnienie badań psychologicznych kandydatom do pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz rodzinom zastępczym i osobom prowadzącym rodzinne domy dziecka,
· zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą, w szczególności w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych,
· współpraca ze środowiskiem lokalnym, w szczególności 
z powiatowym centrum pomocy rodzinie, ośrodkiem pomocy społecznej, centrum usług społecznych, sądami i ich organami pomocniczymi, instytucjami oświatowymi, podmiotami leczniczymi, a także kościołami i związkami wyznaniowymi oraz z organizacjami społecznymi,
· prowadzenie poradnictwa i terapii dla osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej,
· zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą, w szczególności w zakresie prawa rodzinnego,
· dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywających
w rodzinnej pieczy zastępczej,
· zgłaszanie do ośrodków adopcyjnych informacji o dzieciach 
z uregulowaną sytuacją prawną, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiających,
· organizowanie opieki nad dzieckiem, w przypadku gdy rodzina zastępcza albo prowadzący rodzinny dom dziecka okresowo nie może sprawować opieki, w szczególności z powodów zdrowotnych lub losowych albo zaplanowanego wypoczynku.

Organizator rodzinnej pieczy zastępczej ocenia sytuację dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej oraz w rodzinnym domu dziecka
a także rodzinę zastępczą i prowadzącego rodzinny dom dziecka. 

Ocena sytuacji dziecka dokonywana jest w celu:

· analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodziną;

· ustalania aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka;

· modyfikowania planu pomocy dziecku;

· monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowaną sytuacją prawną umożliwiającą przysposobienie;

· oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;

· oceny zasadności dalszego pobytu dziecka w pieczy zastępczej.

Oceny sytuacji dziecka organizator rodzinnej pieczy zastępczej dokonuje na posiedzeniu z udziałem: 

· rodziny zastępczej/prowadzącego rodzinny dom dziecka,

· pedagoga, 

· psychologa, 

· właściwego koordynatora rodzinnej pieczy i asystenta rodziny,

· przedstawiciela ośrodka adopcyjnego, 

· rodziców dziecka, z wyjątkiem rodziców pozbawionych władzy rodzicielskiej.

Ocena sytuacji dziecka powinna być przeprowadzana w miarę potrzeb, jednak w przypadku dzieci:

· w wieku poniżej 3 lat - nie rzadziej niż co 3 miesiące, 

· dzieci starszych - nie rzadziej niż co 6 miesięcy.

Po dokonaniu oceny sytuacji dziecka, organizator rodzinnej pieczy zastępczej formułuje na piśmie opinię dotyczącą zasadności dalszego pobytu dziecka w pieczy zastępczej i przekazuje ją do właściwego sądu.

Organizator rodzinnej pieczy zastępczej dokonuje również oceny rodziny zastępczej lub prowadzącego rodzinny dom dziecka pod względem predyspozycji do pełnienia powierzonej im funkcji oraz jakości wykonywanej pracy: 

· pierwsza ocena rodziny zastępczej albo prowadzącego rodzinny dom dziecka dokonywana jest nie później niż przed upływem roku od umieszczenia pierwszego dziecka w rodzinie zastępczej/rodzinnym domu dziecka,

· kolejna ocena jest dokonywana po upływie roku od dokonania pierwszej oceny, 

· następna ocena sporządzaną jest nie rzadziej niż co 3 lata.

Do ww. ocen, rodzina zastępcza/prowadzący rodzinny dom dziecka mogą złożyć, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oceny, zastrzeżenia do prezydenta miasta. W razie uwzględnienia zastrzeżeń przez starostę ocenę rodziny zastępczej/prowadzącego rodzinny dom dziecka, organizator rodzinnej pieczy zastępczej sporządza ocenę po raz drugi.
W przypadku negatywnej ostatecznej oceny rodziny zastępczej/ prowadzącego rodzinny dom dziecka, kolejna ocena jest dokonywana nie później niż w terminie 6 miesięcy od dnia dokonania tej oceny.
W przypadku kolejnej negatywnej ostatecznej, oceny organizator rodzinnej pieczy zastępczej kieruje do sądu wniosek o uchylenie postanowienia o umieszczeniu dziecka w rodzinie zastępczej/rodzinnym domu dziecka.

W przypadku rodzin zastępczych zawodowych/rodzinnych domów dziecka w celu ustalenia zasadności przedłużenia okresu obowiązywania umowy o pełnienie funkcji rodziny zastępczej zawodowej, oceny rodziny dokonuje się także na trzy miesiące przed wygaśnięciem tej umowy. Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka obejmuje się, na ich wniosek, opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej. W stosunku do rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka, nieobjętych opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej wykonuje organizator rodzinnej pieczy zastępczej.

Do zadań koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej należy 
w szczególności:

· udzielanie pomocy rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka w realizacji zadań wynikających 
z pieczy zastępczej,
· przygotowanie, we współpracy z odpowiednio rodziną zastępczą lub prowadzącym rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie został przydzielony asystent rodziny– we współpracy 
z podmiotem organizującym pracę z rodziną, planu pomocy dziecku,
· pomoc rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka w nawiązaniu wzajemnego kontaktu; zapewnianie rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka dostępu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej,
· zgłaszanie do ośrodków adopcyjnych informacji o dzieciach 
z uregulowaną sytuacją prawną, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiających,
· udzielanie wsparcia pełnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastępczej,
· przedstawianie corocznego sprawozdania z efektów pracy organizatorowi rodzinnej pieczy zastępczej.

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej nie może mieć pod opieką łącznie więcej niż 15 rodzin zastępczych lub rodzinnych domów dziecka.
6. Pomoc finansowa dla rodzinnej pieczy zastępczej
Podstawową formą pomocy finansowej jest świadczenie na pokrycie kosztów utrzymania dziecka w pieczy zastępczej (obligatoryjnie). Przysługuje ono rodzinie zastępczej i prowadzącemu rodzinny dom dziecka, na każde umieszczone dziecko. Wysokość świadczenia uzależniona jest od rodzaju rodziny zastępczej, w której przebywa dziecko.

Wydatki na opiekę i wychowanie dziecka umieszczonego
w rodzinie zastępczej/rodzinnym domu dziecka, ponosi powiat właściwy ze względu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastępczej. W sytuacji umieszczenia w rodzinie zastępczej dziecka pochodzącego z innego powiatu, Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach zawiera z danym powiatem porozumienie 
w sprawie przyjęcia dziecka oraz warunków jego pobytu i wysokości wydatków.

Drugą z form wsparcia finansowego jest dodatek na pokrycie zwiększonych kosztów utrzymania dziecka (obligatoryjnie). Przysługuje on wówczas, kiedy dziecko legitymuje się orzeczeniem
o niepełnosprawności lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, a także wtedy, gdy dziecko umieszczono
w tej rodzinie w trybie ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich. 

Ponadto, rodzina zastępcza/prowadzący rodzinny dom dziecka może otrzymać następujące formy wsparcia finansowego (pomoc fakultatywna):

· dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka,
· świadczenie na pokrycie niezbędnych kosztów związanych
z potrzebami przyjmowanego dziecka – przyznawane jednorazowo,
· świadczenie na pokrycie kosztów związanych 
z wystąpieniem zdarzeń losowych lub innych zdarzeń mających wpływ na jakość sprawowanej opieki, które przysługiwać może jednorazowo lub okresowo. 

Ponadto tylko w przypadku rodzin zastępczych niezawodowych 
i zawodowych – rodzina może otrzymywać środki finansowe na utrzymanie lokalu/domu jednorodzinnego. Rodziny zawodowe mogą również raz do roku, skorzystać ze świadczenia na pokrycie kosztów związanych z przeprowadzeniem niezbędnego remontu lokalu/domu. Prowadzącemu rodzinny dom dziecka przysługują (obligatoryjnie) środki finansowe na utrzymanie lokalu/domu, w którym dom jest prowadzony
i pokrycie niezbędnych kosztów związanych z remontem lub ze zmianą lokalu w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym, w którym jest prowadzony rodzinny dom dziecka.



Ostatnim rodzajem pomocy jest świadczenie na pokrycie innych niezbędnych i nieprzewidzianych kosztów związanych z opieką
i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka. 

Świadczenie na pokrycie kosztów utrzymania dziecka oraz dodatki do tego świadczenia przyznawane są od dnia faktycznego umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej/rodzinnym domu dziecka, aż do dnia faktycznego opuszczenia tej rodziny/domu przez dziecko.

Warto podkreślić, że ww. świadczenia i dodatki przyznawane są na wniosek osoby sprawującej rodzinną piecze zastępczą. Dofinansowania wskazane w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nie są określone kwotowo, więc do powiatu należy określenie szczegółowych warunków ich otrzymania (w Gliwicach, zasady i wysokości świadczeń przysługujących rodzinie zastępczej/ prowadzącemu rodzinny dom dziecka określa Zarządzeni nr PM-4108/2021 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 7 czerwca 2021r.). Przyznanie świadczeń oraz odmowa przyznaniu świadczeń, dodatków
i dofinansowania do wypoczynku, następuje w drodze decyzji.

Rodzinom zastępczym przysługują również świadczenia z programu:

· „Dobry Start” – w wysokości 300 zł. - raz w roku- na dziecko uczące się w szkole, aż do ukończenia przez nie 20. roku życia. Dzieci niepełnosprawne, uczące się w szkole, otrzymają świadczenie do ukończenia przez nie 24. roku życia. Świadczenie „Dobry Start” nie przysługuje na dzieci uczęszczające do przedszkola oraz dzieci realizujące roczne przygotowanie przedszkolne w tzw. zerówce w przedszkolu lub szkole. Program „Dobry Start” nie obejmuje również studentów.

Od 1 lipca 2021 świadczenie Dobry Start przyznaje
i wypłaca Zakład Ubezpieczeń Społecznych. Według nowych zasad, wnioski o świadczenie dobry start można składać do ZUS tylko drogą elektroniczną, a wypłata przyznanego świadczenia będzie odbywać się wyłącznie w formie bezgotówkowej, na wskazane konto bankowe. Wnioski można składać od 1 lipca do 30 listopada każdego roku.

· "Rodzina 500+" rodzinom zastępczym przysługuje dodatek wychowawczy w kwocie 500,00 zł miesięcznie na dziecko 
w wieku do ukończenia 18 roku życia, bez względu na dochód osiągany przez rodzinę. Prawo do świadczenia jest ustalane na roczny okres świadczeniowy trwający od 1 czerwca do 31 maja następnego roku kalendarzowego. Warunkiem uzyskania prawa do świadczenia wychowawczego na okres świadczeniowy 2021/2022 jest złożenie wniosku do Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Gliwicach. Dodatek wychowawczy przyznawany jest od miesiąca złożenia wniosku.
Rodzinie zastępczej zawodowej oraz prowadzącemu rodzinny dom dziecka przysługuje wynagrodzenie. Ustalając wysokość wynagrodzenia bierze się pod uwagę w szczególności rodzaj rodziny zastępczej zawodowej, liczbę dzieci w niej umieszczonych, kwalifikacje, szkolenia, oceny rodziny zastępczej zawodowej oraz prowadzącego rodzinny dom dziecka. Inną korzyścią dla rodzin zastępczych zawodowych oraz dla osób prowadzących rodzinny dom dziecka jest prawo do czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem w związku z wypoczynkiem, w wymiarze 30 dni kalendarzowych
w okresie 12 miesięcy. W okresie czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem w związku z wypoczynkiem, ww. rodzinom zastępczym przysługuje wynagrodzenie.
WYSOKOŚĆ KWOT ŚWIADCZEŃ PRZYSŁUGUJĄCYCH RODZINIE ZASTĘPCZEJ I PROWADZĄCEMU RODZINNY DOM DZIECKA

	Świadczenie od dnia 1 czerwca 2021r.
	

	- na pokrycie kosztów  utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej:

	spokrewnionej
	746 zł

	niezawodowej
	1.131 zł

	zawodowej
	1.131 zł

	rodzinny dom dziecka
	1.131 zł

	- na pokrycie zwiększonych kosztów utrzymania dziecka legitymującego się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności 
	227 zł

	- na pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego na podstawie ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich 
	227 zł

	- dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka
	150 zł / 400 zł



	- świadczenie na pokrycie niezbędnych kosztów związanych 
z potrzebami przyjmowanego dziecka – jednorazowo
	1.800 zł



	- środki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego (dla rodzin zastępczych niezawodowych i zawodowych)
	400 zł (rodzina zawodowa)

50 zł – 200 zł (rodzina zastępcza niezawodowa- 
w zależności od liczby dzieci)

	
	

	- świadczenie na pokrycie kosztów związanych
z przeprowadzeniem niezbędnego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego (dla rodzin zawodowych- raz w roku).
	do wys. 2.000 zł



	-środki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego- dla osób prowadzących rodzinny dom dziecka
	w wysokości odpowiadającej kosztom ponoszonym na czynsz, energię itp.

	świadczenie na pokrycie kosztów związanych
z przeprowadzeniem niezbędnego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego- dla osób prowadzących rodzinny dom dziecka - raz w roku).
	do wys. 5.000,00zł



	środki finansowe na pokrycie innych niezbędnych i nieprzewidzianych kosztów związanych z opieką i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka.
	do wys. 2.000,00zł




7. Dobra praktyka - lokalny system opieki nad dzieckiem
a współpraca z ośrodkiem adopcyjnym na przykładzie miasta Gliwice
Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny jest jednostką organizacyjną  realizującą zadania miasta Gliwice w zakresie:

· organizowanie i zapewnienie dzieciom pieczy zastępczej,

· organizowanie i prowadzenie pracy z rodziną,

· prowadzenie mieszkań chronionych dla pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej,

· zapewnienie Domom Dziecka nr 1, 2 i 3 w Gliwicach wspólnej obsługi administracyjnej, finansowej 
i organizacyjnej .

W skład Centrum wchodzą: 

· Dział Pieczy Zastępczej, w którego skład wchodzą: 

· Zespół ds. pieczy zastępczej,

· Zespół koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej. 

· Dział Poradnictwa Rodzinnego i Pomocy Specjalistycznej, 
w którego skład wchodzą: 

· Zespół ds. poradnictwa rodzinnego, 

· Zespół asystentów rodziny. 

· Dział Kadrowo-Organizacyjny, w skład którego wchodzą: 

· Zespół Kadrowo-Administracyjny, 

· Zespół ds. obsługi gospodarczej, 

· Sekretariat. 

· Zespół Finansowo-Księgowy, 

· Zespół Mieszkań Chronionych.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach prowadzi postępowania 
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji (zadania zlecone z zakresu administracji rządowej). Finansuje:

· świadczenia pieniężne dotyczące dzieci z terenu miasta Gliwice umieszczonych w rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka, placówkach opiekuńczo-wychowawczych, 

· przyznaje pomoc osobom usamodzielnianym opuszczającym rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka, placówki opiekuńczo-wychowawcze.

Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach jest jednostką organizacyjną miasta Gliwice utworzoną z dniem 01.01.2017 r. i działającą w formie jednostki budżetowej.

Lokalny System Opieki na Dzieckiem w Gliwicach funkcjonuje od 2000r. i wraz ze stale zmieniającą się sytuacją prawną oraz potrzebami lokalnymi ulegał modyfikacjom i dostosowywany był do panujących warunków. Dążono do stworzenia takiego systemu opieki nad dzieckiem, który będzie dostosowany do usług świadczonych na terenie miasta do faktycznych potrzeb i trudności występujących w rodzinach. System ten miał za zadanie wzmocnieni opieki nad dzieckiem i jego rodzicami w ich naturalnym środowisku oraz wygaszanie placówek instytucjonalnej pieczy zastępczej na rzecz tworzenia nowych form rodzinnej pieczy zastępczej, w tym zawodowej rodzinnej pieczy zastępczej. Realizowane działania zostały przedstawione w programie rozwoju pieczy zastępczej na terenie Gliwic i miały charakter nowatorski, koncentrowały się na lokalnych zasobach i potrzebach. Dlatego tez do życia zostało powołane (a raczej wyciągnięte ze struktur pomocy społecznej) Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach. 



W tym samym budynku funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży. Skoncentrowanie takich instytucji działających w obszarze wsparcia rodzin pozwala na realizowanie wszelkich działań wobec dziecka pozbawionego właściwej opieki rodzicielskiej.

Głównym celem oddziaływań Centrum Pieczy Zastępczej 
i Wspierania Rodziny w Gliwicach jest praca z rodziną, zorientowana na umożliwienie wychowywanie dzieci w ich naturalnej rodzinie, 
a gdy ta nie jest w stanie zapewnić im opieki, w rodzinnych formach opieki zastępczej albo w ostateczności w placówkach pieczy instytucjonalnej. Dobór formy rodzinnej opieki zastępczej następuje
w sposób, dający dziecku możliwość kontaktu z rodziną biologiczną, który w większości odbywa się w siedzibie podmiotu.

Założenia systemu pieczy zastępczej i wspierania rodziny
w Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach opiera się na: 

· doskonaleniu istniejącego systemu w oparciu o stały monitoring potrzeb,
· działaniach opartych na współpracy systemowej i otwartej komunikacji,
· budowaniu środowiska sprzyjającego innowacjom społecznym,
· deinstytucjonalizacji opartej na budowaniu dialogu i relacji społecznych,
· kooperacji lokalnej i ponad lokalnej rozumianej jako zaprzeczenie współzawodnictwa,
· standaryzacji procedur przy jednoczesnym uwzględnieniu indywidualnego podejścia do sytuacji klienta,
· zwiększeniu dostępności usług społecznych poprzez współpracę z innymi podmiotami i realizowanie projektów własnych,
· zwiększeniu udziału wolontariuszy w realizacji zadań,
· zarządzaniu talentami, jako elementu motywującego pracowników, a w tym dostrzeganie i rozwijanie indywidualnego potencjału,
· zwiększeniu poziomu wynagrodzeń pracowników, aby przeciwdziałać dotychczasowej rotacji,
· poszerzaniu oferty Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach, zgodnie możliwościami i zasobami. 
W ramach tychże działań proponowane są rodzinom zajęcia dla dzieci w placówkach wsparcia dziennego na terenie miasta Gliwice. W latach ubiegłych część dzieci rodzin biologicznych korzystało z tego typu wsparcia (w zależności od potrzeb i woli rodziców),
· zwiększeniu współpracy z organizacjami pozarządowymi,
· wypracowaniu procedur lokalnych mających na celu uporządkowanie kwestii zabezpieczeń małoletnich zgodnie
z kompetencjami instytucji,
· podjęciu szerszej współpracy ze środowiskiem naukowo-akademickim celem wypracowywania innowacji społecznych na rzecz rozwoju systemu wspierania rodziny.
Na terenie Gliwic realizowany jest program Rozwoju Pieczy Zastępczej, który służy usystematyzowaniu zakresu działań na rzecz rozwoju lokalnego systemu pieczy zastępczej. Od 2016r. z dużą intensywnością działania lokalnej polityki społecznej służą zapobieganiu kierowaniu dzieci do pieczy zastępczej i nastawione na pracę z rodziną
w jej naturalnym środowisku. Dlatego też przy Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach działa zespół asystentury rodzinnej oraz zespół pomocy specjalistycznej. Powstał również Zespół projektowy do realizacji autorskiego programu w zakresie wsparcia rodziny i rodzinnej pieczy zastępczej w ramach projektu ,,Wspieramy-Wzmacniamy-Rozwijamy. Deinstytucjonalizacja pieczy zastępczej
w Gliwicach”, realizowanego od 2020 r. do 2022 r., który jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Poddziałanie 9.2.1. Rozwój usług społecznych
i zdrowotnych – ZIT Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2014-2020. Projekt zakłada specjalistyczne działania na rzecz rodzin biologicznych i rodzin zastępczych. W ramach projektu świadczone są usługi wsparcia rodziny, jako pakietu usług społecznych skierowanych do rodzin. Centrum prowadzi intensywne działania 
w kierunku pozyskiwania kandydatów na rodziny zastępcze, jednakże ilość zgłaszających się osób i małżeństw jest podobnie jak na terenie całego kraju niewystarczająca. Należy podkreślić, że głównym 
i najbardziej dotkliwym problemem organizatorów pieczy zastępczej
w Polsce jest niska efektywność pozyskiwania nowych kandydatów na zawodowe i niezawodowe rodziny zastępcze oraz do prowadzenia rodzinnych domów dziecka. Obecnie podejmowane są działania mające na celu doskonalenie i wzmocnienie systemu pozyskiwania kandydatów na rodziny zastępcze poprzez niwelowanie barier psychologicznych, organizacyjnych, Zwiększa się dostęp do informacji, prowadzona jest strona na portalu Facebook, pozyskiwane są nowe środowiska do przekazywania informacji i poszerzania świadomości społecznej.
Zmieniająca się rzeczywistość stawia przed opiekunami zastępczymi szereg trudności, rodziny muszą poradzić sobie
z traumatycznymi doświadczeniami małoletnich umieszczonych w pieczy zastępczej. Konieczne jest więc stałe doskonalenie kompetencji rodzicielskich, a projekt może być bezpośrednią odpowiedzią na te trudności. Stałe budowanie i wydobywanie motywacji w personelu, partnerach społecznych, potencjalnych i rzeczywistych kandydatach (na każdym etapie pracy) odbywa się poprzez: budowanie sojuszu społecznego z partnerami branżowymi (Sąd, PCPR, OPS i inne), indywidualne podejście do klienta– traktowanie go, jako człowieka będącego ciągle w toku rozwoju. Taki sposób bycia/pracy z drugą osobą, który sprzyja budowaniu relacji i ułatwia rozwój, opiera się na założeniu, że w człowieku tkwią ogromne zdolności dorozumienia samego siebie
i do konstruktywnych zmian w sposobie bycia i zachowania. Osoba pracująca z klientem wykazuje głęboką wrażliwość i nieoceniające zrozumienie dla drugiej osoby. Troszczy się o nią i komunikuje jej wszystkie te odczucia. Jakość tej relacji jest decydującym elementem całej relacji z klientem i przeciwdziała rezygnowaniu kandydatów
z gotowości do pełnienia funkcji rodziny zastępczej. System Pieczy Zastępczej stworzony w Gliwicach jest zespołem instytucji, osób
z usystematyzowanymi działaniami mającymi za zadanie zapewnienie opieki i wychowania dziecka w sytuacji, kiedy dochodzi do niemożności sprawowania tej opieki przez rodziców. System ten w Gliwicach tworzą Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej, Ośrodek Pomocy Społecznej, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, placówki opiekuńczo-wychowawcze, placówki wsparcia dziennego, Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Sąd, Policja, placówki oświatowe, podmioty lecznicze, kościoły i związki wyznaniowe oraz ośrodki adopcyjne. Współpraca Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Gliwicach z ośrodkami adopcyjnymi polega przede wszystkim na szybkim i pełnym przepływie informacji pomiędzy Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny a ośrodkami adopcyjnymi, które zaangażowane są w proces wspierania rodziny 
i dziecka.







Od 2012 roku Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej współpracuje z trzema Ośrodkami Adopcyjnym funkcjonującymi na Śląsku (Wojewódzki Ośrodek Adopcyjny w Katowicach i w Rybniku oraz Diecezjalny Ośrodek Adopcyjny w Sosnowcu). Przedstawiciele ośrodków adopcyjnych zapraszani są na zespoły do spraw oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. Każdemu ośrodkowi adopcyjnemu przyporządkowaną jest określona grupa dzieci. Dzięki temu, dany ośrodek adopcyjny zna historię dziecka, sytuację, w jakiej się znajduje, zna rodzinę zastępczą, w której dziecko się wychowuje czy placówkę opiekuńczo– wychowawczą. Powoduje to, w sytuacji uregulowania się sytuacji prawnej dziecka, sprawniejszy proces adopcyjny. Dzięki tak intensywnej współpracy, szybko i sprawnie przekazywane są informacje o dzieciach, w stosunku do których powzięto informacje o możności przysposobienia. Ośrodki szybciej kompletują dokumentację dziecka i sporządzają kartę, która zawiera informacje
o sytuacji prawnej, rodzinnej i zdrowotnej dziecka. Ważne jest, aby podkreślić, że osoby zajmujące się procesem adopcyjnym zarówno ze strony Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastępczej i ośrodka adopcyjnego nie są anonimowe. Współpraca z ośrodkami adopcyjnymi, wypracowana przez kilka lat, pozwoliła na powoływanie zespołów multiprofesjonalnych do rozstrzygnięć w sprawie dzieci kierowanych do adopcji. Poszukiwanie kandydatów na rodzinę adopcyjną dla dziecka
i diagnozowanie potrzeb dziecka bez ścisłej współpracy Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach i danego ośrodka adopcyjnego byłoby utrudnione. Tylko tak ścisła i nie anonimowa współpraca pozwala na pozyskanie przez ośrodek adopcyjny pełnej informacji o dziecku, na analizę aktualnych więzi dziecka z bliskimi mu osobami oraz na zbadanie, czy przysposobienie leży w jego najlepszym interesie. Na podstawie opinii sporządzonej przez organizatora rodzinnej pieczy zastępczej dotyczącej zasadności przysposobienia, celowości kontaktów dziecka z biologiczna rodziną i ich wpływu na dziecko, ewentualnego przysposobienia z rodzeństwem, podjęta zostaje decyzja przez ośrodek adopcyjny o kwalifikacji dziecka do przysposobienia. Ponieważ czas na wydanie decyzji o kwalifikacji dziecka do przysposobienia jest stosunkowo krótki i stanowi 30 dni od sporządzenia karty dziecka, współpraca międzyinstytucjonalna musi być maksymalnie sprawna, szybka i skuteczna.




Wypracowana od lat stała, regularna współpraca Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach z trzema ośrodkami adopcyjnymi spowodowała, że czas na wydawanie decyzji o możliwości przysposobienia dziecka jest maksymalnie skrócony. 
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II. PROCES USAMODZIELNIENIA WYCHOWANKÓW PIECZY ZASTĘPCZEJ
Opracowała: Joanna Korzusnik

1. Realizacja zadań w zakresie usamodzielniania się wychowanków pieczy zastępczej
Usamodzielnienie wychowanka pieczy zastępczej to ostatni etap jego pobytu w placówce opiekuńczo-wychowawczej lub rodzinie zastępczej, jak i zarazem oczekiwany efekt działalności systemu pieczy zastępczej. Oczywiste wydaje się, że proces usamodzielnienia nie może ograniczać się jedynie do relatywnie wąskich, związanych z faktem pełnoletniości, określonych ustawowo ram czasowych, ale musi być wpisany w program pracy z wychowankiem już od samego początku jego pobytu w pieczy zastępczej. Usamodzielnienie stało się widocznym tematem w sferze działań społecznych, ma na to wpływ reforma systemu opieki zastępczej, która na terenie miasta Gliwice rozpoczęła się w 2016 roku. Właśnie wtedy trzy Domy Dziecka funkcjonujące na terenie miasta Gliwice zostały przekształcone w mniejsze placówki, a liczba mieszkań chronionych z jednego zwiększyła się do trzech, a w 2020 do czterech. Mieszkania chronione pozwalają podopiecznym Domów Dziecka oraz rodzin zastępczych  łagodnie przejść        w jakże trudną dorosłość i są jednym z ostatnich etapów  w procesie usamodzielnienia.

2. Wybór opiekuna usamodzielnienia
Osoba usamodzielniana co najmniej rok przed osiągnięciem przez nią pełnoletności  ma obowiązek wskazać osobę, która podejmuje się pełnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia oraz przedstawia  pisemną zgodę tej osoby. Wybór opiekuna jest bardzo ważny, bo właśnie ta osoba ma za zadanie wspierać wychowanka w realizacji programu usamodzielnienia i rzeczywiście pomóc, gdy nastąpią trudności. Musi  to być ktoś kto zna  sytuacją życiową  wychowanka i będzie wiedział jaka pomoc i  jakie wsparcie będzie najlepsze dla podopiecznego. To właśnie opiekun będzie opiniował  wnioski o pomoc finansów.

Opiekunem usamodzielnienia może być po pisemnym wyrażeniu zgody:

· tworząca rodzinę zastępczą lub prowadząca rodzinny dom dziecka,

· koordynator rodzinnej pieczy zastępczej,

· pracownik socjalny, 

· osoba będąca w placówce opiekuńczo-wychowawczej wychowawcą lub psychologiem,

· inna osoba wskazana przez Ciebie i zaakceptowana przez Dyrektora OPS lub Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

3. Program usamodzielnienia 

Osoba usamodzielniana wraz z opiekunem usamodzielnienia, przy współpracy pracownika do spraw usamodzielnień  Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny, jest zobowiązany opracować indywidualny program usamodzielnienia. Przygotowując indywidualny program usamodzielnienia osoba usamodzielniana uwzględnia plan podejmowanych działań wynikających z programu i terminy ich realizacji oraz zobowiązania osoby usamodzielnianej .

Indywidualny program usamodzielnienia przygotowuje się co najmniej na 1 miesiąc  przed osiągnięciem pełnoletności i powinien
w szczególności zawierać:

· uzyskanie wykształcenia oraz kwalifikacji zawodowych,

· pomoc w ustaleniu uprawnień do ubezpieczenia,

· wskazywać miejsce osiedlenia się osoby usamodzielnionej, 

· podjęcie zatrudnienia,

· uzyskanie odpowiednich warunków mieszkaniowych,

· pomoc w uzyskaniu przysługujących świadczeń,

Opiekun placówki albo rodzina zastępcza przekazuje dokumentację osoby usamodzielnianej (IPU) do Centrum Pieczy Zastępczej
i Wspierania Rodziny skąd pracownik (organizator) przesyła do  właściwego ze względu  na miejsce zamieszkania osoby usamodzielnianej przed umieszczeniem w pierwszej formie opieki zastępczej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (w Gliwicach OPS) w celu zatwierdzenia. 





Program usamodzielnienia jest formą kontraktu, w którym osoba usamodzielniana zobowiązuje się do realizacji poszczególnych postanowień w nim zawartych. Indywidualny program usamodzielnienia po zatwierdzeniu przez Dyrektora Powiatowego Centrum pomocy Rodzinie (w Gliwicach Dyrektora OPS ) staje się podstawą przyznania świadczeń na usamodzielnienie. Brak realizacji podjętych postanowień przez osobę usamodzielnianą może stanowić podstawę do wstrzymania lub odmowy przyznania pomocy w ramach usamodzielnienia.

W przypadku zmiany sytuacji życiowej osoba usamodzielniana wspólnie z opiekunem usamodzielnienia może dokonać zmiany
w indywidualnym programie usamodzielnienia. Zmiany wymagają zatwierdzenia przez kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie ( w Gliwicach OPS).   

4. Formy pomocy w procesie usamodzielnienia  

Zanim zostanie przyznana pomoc pracownik socjalny w formie wywiadu ustala sytuację rodzinną oraz dochodowa osoby usamodzielnianej.
Za dochód uważa się sumę miesięcznych przychodów z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu
z miesiąca, w którym  wniosek został złożony, bez względu na tytuł
i źródło ich uzyskania, pomniejszony o miesięczne obciążenie podatkiem dochodowym od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, kwotę alimentów świadczonych na rzecz innych osób. Do dochodu nie wlicza się:

· jednorazowego pieniężnego świadczenia socjalnego,

· zasiłku celowego, 

· pomocy materialnej mającej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie przepisów o systemie oświaty,

· wartości świadczeń w naturze, 

· świadczenia przysługujące osobie bezrobotnej na podstawie przepisów o promocji zatrudnienia w instytucjach rynku pracy
z tytułu wykonywania prac społecznie użytecznych.

Pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy może domagać się od osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc złożenia oświadczenia o dochodach i stanie majątkowym. Odmowa złożenia oświadczenia jest podstawą wydania decyzji o odmowie przyznania świadczenia. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy sporządza się aktualizację wywiadu środowiskowego nie rzadziej niż co 6 miesięcy, mimo braku zmiany danych. Osoby korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej są zobowiązane niezwłocznie poinformować organ, który przyznał świadczenie, o każdej zmianie w ich sytuacji osobistej
i dochodowej, która wiąże się z podstawą do przyznania świadczeń. Przyznanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej. Rozpatrzenie wniosku powinno nastąpić w terminie do jednego miesiąca w przypadku sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego, do dwóch miesięcy w przypadku  spraw wymagających postępowania wyjaśniającego i szczególnie skomplikowanych. Termin załatwiania spraw liczy się od dnia wszczęcia postępowania w danej instancji. W przypadku nie załatwienia sprawy w terminie, nawet
z przyczyn niezależnych  od organu, organ prowadzący postępowanie powinien zawiadomić stronę o fakcie niezałatwienia sprawy w terminie, podać przyczynę zwłoki i wskazać nowy termin załatwienia sprawy.

Decyzję administracyjną zmienia się lub uchyla na niekorzyść strony bez jej zgody w przypadku:

· zmiany przepisów prawa, 

· zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony,

· pobrania nienależnych świadczeń,

· stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych świadczeń,

· stwierdzeniem przez pracownika socjalnego dysproporcji między udokumentowaną wysokością dochodu a sytuacją majątkową osoby.

Od każdej decyzji służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, za pośrednictwem organu, który wydał zaskarżoną decyzję w terminie do 14 dni od dnia jej doręczenia. Pełnoletni wychowanek opuszczający rodzinę zastępczą, placówkę opiekuńczo-wychowawczą lub regionalną placówkę opiekuńczo-terapeutyczną, możesz starać się o przyznanie pomocy na:

· kontynuowanie nauki 

· usamodzielnienie

· zagospodarowanie

Ponadto wychowanek może starać się o uzyskanie pomocy:

· w zapewnieniu odpowiednich warunków mieszkaniowych:  Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Gliwicach

· zatrudnienia: Powiatowy Urząd Pracy w Gliwicach 

· pomocy prawnej i psychologicznej: Centrum Pieczy Zastępczej
i Wspierania Rodziny w Gliwicach

· Pomoc  na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie jest przyznawana osobie usamodzielnianej, która przebywała w pieczy zastępczej przez okres co najmniej:

· 3 lata – w przypadku osoby usamodzielnianej opuszczającej rodzinę zastępczą spokrewnioną:

· 1 roku – w przypadku osoby usamodzielnionej opuszczającej rodzinę zastępczą niezawodową, rodzinę zastępczą zawodową, rodzinny dom dziecka, placówkę opiekuńczo-wychowawczą lub regionalną placówkę opiekuńczo-terapeutyczną.

Do okresu pobytu w pieczy zastępczej wlicza się również:

· okres pobytu w domu pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie, domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz w schronisku dla nieletnich, zakładzie poprawczym, specjalnym ośrodku szkolno-wychowawczym, młodzieżowym ośrodku socjoterapii zapewniającym całodobową opiekę i młodzieżowym ośrodku wychowawczym, jeżeli orzeczenie sądu o umieszczeniu
w pieczy zastępczej nie zostało uchylone;

· okres pobytu osoby pełnoletniej w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo wychowawczej 

Wniosek o przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki osoba usamodzielniana składa w powiecie właściwym ze względu na miejsce zamieszkania przed umieszczeniem w pieczy zastępczej.

Jeśli przed umieszczeniem w placówce wychowanek mieszkał
w Gliwicach swój wniosek składa w OPS w Gliwicach przy                                 ul. Górnych Wałów 9, natomiast jeśli mieszkał w powiecie Gliwickim wniosek składa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Zygmunta Starego 17 w Gliwicach.

 
Pomoc na kontynuowanie nauki przyznaje się osobie usamodzielnianej, jeżeli kontynuuje naukę:

· w szkole

· w zakładzie kształcenia nauczycieli

· na uczelni

· na kursach, jeśli ich ukończenie jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielnienia,

· u pracodawcy w celu przygotowania zawodowego.

Pomoc na kontynuowanie nauki przyznaje się na czas nauki, nie dłużej jednak niż do ukończenia przez osobę usamodzielnianą 25 lat. Przysługuje odpowiednio w trakcie trwania roku szkolnego, roku akademickiego, kursu albo przygotowania zawodowego i wynosi nie mniej niż 566 zł miesięcznie. Pomoc na kontynuowanie otrzymasz bez względu na dochód.

Pomoc na kontynuowanie nauki nie przysługuje w przypadku, gdy osoba usamodzielniana:

· kontynuuje naukę w szkole ponadgimnazjalnej lub uczelni, która zapewnia nieodpłatne utrzymanie i naukę

· bez uzasadnionych powodów zmieniła trzykrotnie szkołę, uczelnię, kurs  na tym samym poziomie kształcenia.

· została umieszczona w zakładzie karnym.

Pomoc na kontynuowanie nauki można zawiesić w przypadku gdy:

· osoba usamodzielniona nie realizuje indywidualnego programu usamodzielnienia

· osoba usamodzielniana przebywa na urlopie od zajęć  w trakcie kształcenia w zakładzie kształcenia nauczycieli.

Wniosek o przyznanie pomocy na usamodzielnienie osoba usamodzielniana składa w powiecie właściwym ze względu na miejsce zamieszkania przed umieszczeniem w pieczy zastępczej.

· Jeśli przed umieszczeniem w placówce usamodzielniany wychowanek mieszkał w Gliwicach swój wniosek składa w OPS przy ul. Górnych Wałów 9 w Gliwicach 

·  Jeśli mieszkał w powiecie Gliwickim wniosek składa
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Zygmunta Starego 17 w Gliwicach.

Pomoc na usamodzielnienie  może być  przyznana jeśli  dochód miesięczny nie przekracza 1200 zł. W przypadku gdy dochód miesięczny przekroczy kwotę 1200 zł, można przyznać pomoc na usamodzielnienie, jeżeli jest  to uzasadnione  sytuacją mieszkaniową, dochodową, majątkową lub osobistą. Ustalając  dochód pracownik socjalny uwzględni  sumę dochodów usamodzielnianego wychowanka oraz innych członków jego rodziny np.  małżonka, żony oraz dzieci pozostających na jego   utrzymaniu, podzieloną przez liczbę tych osób.

Pomoc na usamodzielnienie może zostać  wypłacona, w zależności od ustaleń indywidualnego programu usamodzielnienia, jednorazowo lub w ratach, nie później jednak niż do ukończenia przez  26 roku życia.
W przypadku  gdy otrzymujesz pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc na usamodzielnienie, jest Ci wypłacona po zakończeniu pobierania pomocy na kontynuowanie nauki. W uzasadnionych przypadkach (otrzymanie mieszkania komunalnego) pomoc na usamodzielnienie może zostać wypłacona w trakcie wypłacania pomocy na kontynuowanie nauki.

Wysokość pomocy na usamodzielnienie wynosi:

1.w przypadku osoby usamodzielnianej opuszczającej rodzinę zastępczą niezawodową, zawodową, rodzinny dom dziecka, placówkę opiekuńczo-wychowawczą lub regionalną placówkę-opiekuńczo wychowawczą:

· nie mniej niż 7458-jeżeli przebywała w pieczy przez okres powyżej 3 lat

· nie mniej niż 3730-jeżeli przebywała w pieczy przez okres od 2 do 3 lat

· nie mniej niż 1865-jeżeli przebywała w pieczy przez okres poniżej 2 lat, nie krócej jednak niż przez okres  1 roku.

Wniosek o przyznanie pomocy na zagospodarowanie osoba usamodzielniana składa w powiecie właściwym ze względu na miejsce osiedlenia się.

· Jeśli  osoba usamodzielniana mieszka w Gliwicach swój wniosek składa w OPS przy ul. Górnych Wałów 9 w Gliwicach,

· Jeśli osoba usamodzielniana mieszka w powiecie Gliwickim swój wniosek składasz w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie przy ul Zygmunta Starego 17 w Gliwicach.

Pomoc na zagospodarowanie  może być  przyznana jeśli  dochód miesięczny nie przekracza 1200 zł. W przypadku gdy  dochód miesięczny przekroczy kwotę 1200 zł, można przyznać pomoc na zagospodarowanie, jeżeli jest  to uzasadnione  sytuacją mieszkaniową, dochodową, majątkową lub osobistą. Ustalając  dochód pracownik socjalny uwzględni  sumę  dochodów osoby usamodzielnianej oraz innych członków jego  rodziny np.  małżonka, żony oraz dzieci pozostających na jego utrzymaniu, podzieloną przez liczbę tych osób.

Pomoc na zagospodarowanie jest wypłacana jednorazowo, nie później niż do ukończenia  26 roku życia, w wysokości nie niższej niż 1695,
a w przypadku osoby posiadającej orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w wysokości nie niższej niż 3390. Pomoc na zagospodarowanie może być przyznana w formie rzeczowej.

Przyznania pomocy na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie lub zagospodarowanie  można odmówić w przypadku, gdy :

· istnieje uzasadnione przypuszczenie, że pomoc zostanie wykorzystana niegodnie z celem, na jaki zostanie przyznana,

· przed osiągnięciem pełnoletności wychowanek opuścił samowolnie pieczę zastępczą,

5. Uzyskanie odpowiednich warunków mieszkaniowych
Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach obecnie dysponuje ofertą pomocy w postaci pobytu w 4 mieszkaniach chronionych z 18 miejscami, przeznaczoną dla osób usamodzielnianych opuszczających pieczę zastępczą w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy lub zakład dla nieletnich.
Mieszkania chronione są formą pomocy społecznej dla osób usamodzielnianych do czasu uzyskania przez nich mieszkania komunalnego z zasobów miasta Gliwice. Zapewniają one warunki samodzielnego funkcjonowania w środowisku i integrują ze społecznością lokalną. Mieszkania chronione są wyposażone w niezbędne meble, podstawowy sprzęt gospodarstwa domowego .Za każde mieszkanie chronione  odpowiedzialny jest wyznaczony pracownik, który ma prawo wstępu do mieszkania chronionego o każdej porze. Do zadań pracownika należącego do zespołu mieszkań chronionych należy
w szczególności: nadzór nad prawidłową organizacją wspólnego pobytu mieszkańców, współpraca i wspieranie mieszkańców w rozwiązywaniu problemów, pomoc w składaniu dokumentów do ZGM oraz OPS
w Gliwicach oraz współpraca z opiekunem usamodzielnienia poszczególnych mieszkańców.
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mieszkanie chronione (źródło własne)

Aby ubiegać się o pobyt w mieszkaniu chronionym muszą być spełnione następujące warunki:

· mieszkania chronione przeznaczone są dla osób usamodzielnianych z pieczy zastępczej, nie posiadających czasowo innych możliwości zamieszkania i znajdujących się
w trudnej sytuacji życiowej,

· o pobyt w mieszkaniu chronionym mogą ubiegać się osoby usamodzielniane pod warunkiem, że umieszczenie w rodzinie zastępczej lub skierowanie na pobyt całodobowy do placówki nastąpiło na podstawie orzeczenia sądu oraz zamierzające się osiedlić na terenie Miasta Gliwice,

· warunkiem zamieszkania w mieszkaniu chronionym jest realizacja przez osobę usamodzielnianą zapisów indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego wspólnie
z opiekunem usamodzielnienia i zatwierdzonego przez  Dyrektora OPS w Gliwicach, w szczególności w zakresie kontynuowania nauki,

· pierwszeństwo w uzyskaniu pomocy w postaci pobytu
w mieszkaniu chronionym mają osoby kontynuujące naukę
w systemie dziennym oraz osoby usamodzielniane opuszczające instytucjonalną formę pieczy zastępczej jaką są Domy Dziecka
z terenu miasta Gliwice.

· z ubiegania się o pobyt w mieszkaniu zostają wykluczone osoby pozostające w związku małżeńskim, uzależnione od alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających oraz osoby skazane prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa popełnione z winy umyślnej.

Zakres działania mieszkania chronionego dla usamodzielnianych wychowanków : 

· umożliwia przygotowanie do pełnej samodzielności poprzez doskonalenie umiejętności prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami codziennego życia, rozporządzania posiadanymi środkami finansowymi,

· pomaga w integracji ze środowiskiem poprzez rozwój umiejętności prawidłowego wchodzenia w relacje społeczne,

· stwarza możliwości w zakresie uzyskania wykształcenia, zdobycia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania pracy
i pozyskania samodzielnego mieszkania,

· stwarza możliwości do  nabycia umiejętności samodzielnego rozwiązywania trudności życiowych, emocjonalnych, rodzinnych itp. przy wsparciu osób wspomagających usamodzielnianego,

· rozwija umiejętności planowania i wykorzystywania czasu wolnego,

· umożliwia rozwijanie i utrwalanie poczucia odpowiedzialności  za  własne życie,

· uczy ponoszenia konsekwencji własnych decyzji i działań,

· umożliwia nabycie realnego postrzegania rzeczywistości.

· zajęcia kulinarne mieszkanie chronione
III. ASYSTENTURA RODZINY
Opracowała: Dominika Ciepacz-Wiśniewska

1. Asystent rodziny w świetle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastępczej

Zgodnie z preambułą Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej  „dla dobra dzieci, które potrzebują szczególnej ochrony i pomocy ze strony dorosłych, środowiska rodzinnego, atmosfery szczęścia, miłości i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwój
i przyszłą samodzielność życiową, dla zapewnienia ochrony przysługujących im praw i wolności, dla dobra rodziny, która jest podstawową komórką społeczeństwa oraz naturalnym środowiskiem rozwoju i dobra wszystkich jej członków, a w szczególności dzieci” (przyp. Preambuła Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011 r.). Reasumując w założeniach niniejszej ustawy podkreślano, że rozdzielenie dziecka od rodziców nie jest najlepszym dla niego rozwiązaniem. 

Ustawa z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej profilaktycznie wprowadza do systemu pomocy społecznej funkcję Asystenta Rodziny. Jest to innowacyjne rozwiązanie, w którego założeniu asystent ma pełnić w rodzinie zgoła inną rolę niż dotychczas funkcjonujące służby społeczne. Nowe rozwiązania kładą szczególny nacisk na działania profilaktyczne w środowisku zamieszkania rodziny, pomagające rodzinie w jej prawidłowym funkcjonowaniu i wychowaniu dzieci. Profilaktyka rozumiana jest tu jako eliminowanie zagrożeń odebrania dziecka z jego naturalnego środowiska i konieczności umieszczenia go w pieczy zastępczej. 

Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny w Gliwicach zatrudnia obecnie 8 asystentów rodziny. Tutejsza jednostka od 2012 r. objęła wsparciem asystenta 587 rodzin na terenie Miasta. W samym 2020 r. 133 gliwickie rodziny otrzymały pomoc ze strony asystentów.
2. Rola asystenta rodziny

Ustawa zakłada wprowadzenie asystenta rodziny na poziomie samorządu gminnego. Głównym celem asystenta rodziny jest niedopuszczenie do oddzielenia dziecka od rodziny biologicznej lub umożliwienie powrotu dziecka umieszczonego w systemie pieczy zastępczej.

Asystent rodziny z założenia ma być bliżej rodziny, jej problemów i realnych potrzeb. Jego rola polega na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, z małoletnimi dziećmi, w rozwiązywaniu przeżywanych przez nich problemów i doświadczanych trudności.


W świetle cytowanej Ustawy, rola asystenta polega na całościowym wspieraniu rodziny wychowującej dzieci, zagrożonej wykluczeniem społecznym, poprzez nabycie przez członków rodziny poczucia własnej sprawczości, podniesienie ich samooceny, wzbudzanie wiary we własne siły, a także poprzez pomoc w prawidłowym wypełnianiu obowiązków rodzicielskich oraz wykonywaniu najprostszych czynności związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. 

Nadrzędnym celem pracy asystenta jest pomoc rodzinie
w zachowaniu jej integralności, przeciwdziałanie konieczności umieszczenia dzieci w rodzinach zastępczych i domach dziecka, poprzez pomoc w osiągnięciu przez rodzinę niezbędnego poziomu stabilności życiowej, umożliwiającej jej wychowywanie dzieci. (przyp. Świderska M., „Asystent Rodziny -współczesna forma pomocy rodzinie”, Studia
i Monografie Nr 40, s. 51)

Asystent wspiera rodzinę, aby w przyszłości samodzielnie mogła pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza w kwestii opieki i wychowania dzieci. Termin powstał od słowa asysta, które jest określeniem osoby towarzyszącej, współobecnej, wspierającej.


Asystentura to kompleksowe działanie polegające na towarzyszeniu, jednak z zachowaniem profesjonalnych relacji
i zawodowego dystansu. 


Asystent nie ma wyręczać, a jedynie motywować i aktywizować rodzinę do działania, w celu przezwyciężenia trudnej sytuacji w jakiej się znalazła. Poszukiwać jej wewnętrzne zasoby oraz niewykorzystywane kompetencje, ukazywać zasoby otoczenia i podpowiadać możliwe sposoby rozwiązania. Modelować lub trenować umiejętności, których rodzina nie posiada, towarzyszyć w ich wykonaniu, aż do uzyskania przez rodzinę samodzielności. 

Praca metodą asystowania ma za zadanie dać rodzinie wparcie psychiczne i zapewnić poczucie, że w kryzysie w jakim się znalazła nie pozostaje sama, ale jest ktoś kto pomoże jej w rozwiązaniu problemów.

Asystent rodziny przez pewien czas towarzyszy i wspiera rodzinę, przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, aby w przyszłości potrafiła ona samodzielnie pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki i wychowania dzieci (przyp. Krasiejko I. „Asystentura Rodziny. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne.” Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Warszawa 2016, s. 90). Asystent towarzyszy rodzicom we wprowadzeniu zmian w ich sposobie myślenia i zachowania, pomaga nabyć umiejętności konieczne do tego, aby środowisko rodzinne sprzyjało bezpieczeństwu
i prawidłowemu rozwojowi dzieci. 

Wspieranie rodziny przeżywającej trudności to zespół działań mających na celu przywrócenie rodzinie poczucia sprawczości
i samodzielności w oparciu o jej potencjał, z wykorzystaniem zasobów środowiska lokalnego. 


Działania asystenta rodziny zmierzają do jej usamodzielnienia
i umożliwienia wychowywania się dzieci w rodzinie.
Źródło: https://gops.michalowice.pl/formy-pomocy/asystent-rodziny
3. Zadania asystenta rodziny
Głównym zadaniem asystenta rodziny jest szeroko rozumiana pedagogizacja rodziny, dotycząca wychowania i opieki nad dziećmi. Asystenci rodziny przekazują rodzinie informacje na temat prawidłowych postaw rodzicielskich, konstruktywnych sposobów komunikowania się
i pozytywnych wzorców oraz skutecznych metod wychowawczych. Dostarczają informacji dotyczących sposobów i miejsc spędzania czasu wolnego z dziećmi. Modelują zachowania rodziców względem dzieci. Pokazują jak spokojnie rozmawiać z dziećmi, jak pomagać dzieciom
w odrabianiu lekcji. Prowadzą indywidualne lub grupowe treningi umiejętności wychowawczych. Zachęcają do okazywania dzieciom miłości, przytulania, chwalenia i nagradzania. Motywują rodziców do dbałości o edukację i rozwój dzieci oraz do monitorowania ich osiągnięć szkolnych. Zachęcają rodziców do  zapisywania dzieci na zajęcia pozalekcyjne. W razie zaobserwowania niepokojących objawów
w zachowaniu dziecka motywują rodziców do zdiagnozowania poziomu rozwoju intelektualnego, potrzeb i możliwości oraz ewentualnych zaburzeń dziecka w poradni psychologiczno-pedagogicznej lub innych poradniach specjalistycznych.


Asystenci rodziny omawiają również z rodziną zagadnienia związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego i załatwiania spraw urzędowych oraz prowadzą doradztwo zawodowe. Omawiają organizację dnia codziennego, w tym podział obowiązków pomiędzy członkami rodziny, dokonują wspólnie z rodziną analizy budżetu domowego, motywują do zachowania porządku w miejscu zamieszkania w celu zapewnienia dzieciom odpowiednich warunków do ich prawidłowego rozwoju. Gdy istnieje taka konieczność towarzyszą członkom rodziny
w urzędach, szkołach, ośrodkach zdrowia i innych instytucjach, modelując i trenując umiejętności społeczne. Wskazują możliwości np. zachęcają do udziału w projektach systemowych, informują o zajęciach kulturalno-oświatowych i rekreacyjnych. Motywują do udziału w grupach samopomocowych. Udzielają informacji na temat instytucji udzielających wsparcia i podmiotów leczniczych, przekazują dane teleadresowe ww. placówek oraz poszerzają wiedzę na temat przysługujących rodzinie praw. Wspierają rodzinę w rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych oraz w aktywizacji społecznej i zawodowej. Ponadto asystenci prowadzą w rodzinie działania prozdrowotne i profilaktykę uzależnień, motywują do utrzymywania abstynencji i podejmowania leczenia oraz kierują do odpowiednich specjalistów.


Asystent rodziny prowadzi pracę z rodziną w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzinę. Liczba rodzin,
z którymi jeden asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę, jest uzależniona od stopnia trudności wykonywanych zadań, jednak nie może przekroczyć 15.
4. Procedury przyznawania asystenta rodziny
Kierowanie asystenta do rodziny odbywa się w trojaki sposób: 

W pierwszym przypadku na podstawie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, gdy Ośrodek Pomocy Społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, wymagającej udzielenia wsparcia lub informację o małoletnim rodzicu opuszczającym młodzieżowy ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek socjoterapii, zakład poprawczy, schronisko dla nieletnich, pracownik socjalny przeprowadza wywiad środowiskowy, na zasadach określonych w Ustawie o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (przyp. art. 11 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej). W tym przypadku pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego i dokonaniu analizy sytuacji rodziny wnioskuje
o przydzielenie asystenta rodziny. Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej przydziela asystenta rodziny lub wnioskuje o jego przydzielenie, jeśli asystent rodziny zatrudniony jest poza ośrodkiem. Sposób ten stosowany jest również w przypadku rodzin, których dzieci wychowują się w pieczy zastępczej.

Drugi sposób przydzielenia asystenta rodzinie przebiega na podstawie orzeczenia sądu opiekuńczego, który na podstawie art. 109 § 1 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego, wydaje zarządzenie dotyczące sposobu wykonywania przez rodziców władzy nad dzieckiem. Sąd może w tym wypadku zobowiązać rodzinę do określonych działań m.in. do współpracy z asystentem rodziny. Założenia pracy z rodziną w myśl Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oparte są na zasadzie dobrowolności i woli rodziny do współpracy z asystentem. Ustawodawca przewidział jednak możliwość zobowiązania rodziny do współpracy poprzez orzeczenie sądu. W tym celu zmieniony został zapis art. 109 § 2 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego, który w punkcie 1 poszerzony został o zobowiązanie rodziców do określonego postępowania, w szczególności do pracy z asystentem rodziny. Praca asystenta rodziny polega wówczas na korygowaniu tych nieprawidłowości, które były powodem interwencji sądu, w tym umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej. Większość sądowych zobowiązań jest konsekwencją umieszczenia lub realnego zagrożenia umieszczeniem dziecka w pieczy zastępczej i potrzebą zweryfikowania czy współpraca z asystentem rodziny umożliwi pozostawienie dziecka
w rodzinie biologicznej lub jego powrót z pieczy zastępczej.

Zgodnie z nowelizacją Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej może nastąpić jedynie wówczas, gdy uprzednio stosowane inne środki przewidziane w art. 109 § 2 pkt 1-4 lub formy pomocy rodzicom dziecka przewidziane ustawą
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nie doprowadziły do usunięcia stanu zagrożenia dobra dziecka, chyba że konieczność niezwłocznego zapewnienia dziecku pieczy zastępczej wynika
z poważnego zagrożenia dobra dziecka, w szczególności zagrożenia jego życia lub zdrowia (przyp. art. 112 § 1 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r.- Kodeks rodzinny i opiekuńczy). Zapis ten oznacza, iż w tym przypadku istnieje realne zagrożenie odebrania dziecka rodzinie, a efekty współpracy z asystentem rodziny warunkować będą możliwość jego pozostania w rodzinie biologicznej. Brak efektów i nienastąpienie poprawy w dotychczasowym funkcjonowaniu rodziny, pomimo udzielania wsparcia ze strony asystenta, skutkować może umieszczeniem dziecka w pieczy zastępczej.


W ostatnim przypadku asystent kierowany jest do rodziny na podstawie Ustawy z dnia 04 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciąży

i rodzin „Za życiem”. W tej sytuacji przydzielenie asystenta rodzinie nie jest poprzedzone koniecznością przeprowadzenia wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego. Powyższy akt prawny wymusił wprowadzenie zmian w Ustawie o wspieraniu rodzinyi systemie pieczy zastępczej. Nowelizacja rozszerzyła zakres zadań asystenta rodziny. Zgodnie z Ustawą „Za życiem” asystentowi rodziny przypisana została funkcja koordynatora w zakresie kompleksowego wsparcia kobiety w ciąży oraz jej rodziny, ze szczególnym uwzględnieniem kobiety w ciąży powikłanej lub kobiety rodzącej dziecko, u którego zdiagnozowano w prenatalnym okresie rozwoju lub w czasie porodu ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu (przyp. art. 8 Ustawy z dnia 04 listopada 2016 r

 o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”).

Beneficjenci asystentury rodziny

Asystent rodziny ma za zadanie przez pewien czas wspierać rodzinę, przeżywającą trudności w prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, tak aby w przyszłości potrafiła pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki i wychowania dzieci. Rodziny kierowane do asystentury najczęściej zmagają się z wieloma problemami, które dotyczą wielu obszarów ich życia. 

Dotychczasowe doświadczenia pracy asystentów rodziny ukazują złożoność problemów występujących w rodzinach, które poza trudnościami związanymi z opieką i wychowaniem dzieci, zmagają się również z niskimi umiejętnościami prowadzenia gospodarstwa domowego nawet w podstawowym jego zakresie, utrzymywaniem porządku w mieszkaniu, czy racjonalnym gospodarowaniem budżetem, brakiem umiejętności rozwiązywania trudnych sytuacji życiowych oraz realizowania spraw urzędowych, trudnością w utrzymywaniu prawidłowych relacji rodzinnych, brakiem odczuwania kontroli nad własnym życiem oraz poczuciem sprawstwa czego częstym objawem jest bierność i wycofanie. 

Przyczyną trudności w prawidłowym funkcjonowaniu rodzin jest często samotne rodzicielstwo i przytłoczenie nadmiarem obowiązków, poczucie osamotnienia lub wielodzietność. W rodzinach zgłoszonych do asystentury często występuje również bezrobocie i ubóstwo. Niepełnosprawność intelektualna i fizyczna oraz choroby i zaburzenia psychiczne. Ponadto częstym zjawiskiem jest agresja i przemoc oraz uzależnienia. 

Rolą asystenta w tym przypadku jest czasowe wspieranie rodziny poprzez motywowanie do podejmowania zmian i modelowanie pożądanych zachowań, wzbudzanie poczucia sprawstwa tak by
w przyszłości mogła ona samodzielnie prawidłowo funkcjonować. Zadaniem asystenta jest również zachowanie integralności rodziny
i umożliwienie wychowania się dziecka w rodzinie biologicznej, by nie wystąpiła konieczność odebrania dziecka i umieszczenia go w systemie pieczy zastępczej. 

W przypadkach, gdy asystent rodziny stwierdzi jednak, że
w efekcie współpracy z rodziną nie następuje poprawa, a rodzice dopuszczają się rażących zaniedbań i krzywdzenia dziecka, którego dobro i bezpieczeństwo jest zagrożone, ma on obowiązek podjąć działania interwencyjne i zaradcze poprzez niezwłoczne powiadomienie odpowiednich służb (Policja, Prokuratura, Sąd). 

W przypadku, gdy dzieci zostaną okresowo umieszczone
w pieczy zastępczej, a rodzice zechcą pracować nad ich odzyskaniem wówczas współpraca z asystentem może być kontynuowana. Nadrzędnym celem pracy asystenta z rodziną będzie wówczas przywrócenie rodzicom władzy rodzicielskiej i możliwości sprawowania bezpośredniej opieki nad dziećmi. Warunkiem niezbędnym do osiągnięcia tego stanu rzeczy jest przynajmniej częściowe ustanie przyczyn zabezpieczenia dzieci w pieczy zastępczej.
5. Zasady współpracy asystenta z rodziną
· Współpraca rodziny z asystentem rodziny odbywa się w oparciu o zasadę dobrowolności.

· Współpraca asystenta z rodziną prowadzona jest w atmosferze szczerości 
i wzajemnego szacunku. Niedopuszczalne jest stosowanie wulgaryzmów, krzyków, komunikowanie się podniesionym tonem głosu.

· Rodzina wspólnie z asystentem rodziny określa obszary wymagające zmiany, formułując cele do osiągnięcia i sporządza plan pracy oraz aktywnie dąży do jego realizacji.

· Asystent wspólnie z rodziną na bieżąco ocenia postępy w realizacji celów i w razie potrzeby modyfikuje plac pracy – wymaga to akceptacji obu stron.

· Praca z rodziną prowadzona jest w miejscu zamieszkania rodziny bądź w miejscu wskazanym przez rodzinę (na terenie Gliwic)
w zalezności od jej potrzeb.

· Spotkania asystenta rodziny odbywają się zgodnie z potrzebami rodziny. Częstotliwość spotkań ustalana jest na bieżąco
w porozumieniu z rodziną.

· Zaleca się inicjowanie kontaktu ze strony rodziny oraz informowanie na bieżąco o działaniach podejmowanych w celu realizacji planu pracy a także o zmianie swojego miejsca pobytu
i zmianie numeru telefonu. 

· Asystent rodziny nie jest opiekunem, nie podejmuje działań za rodzinę ani nie wyręcza jej członków. Współpraca opiera się na udzieleniu wsparcia rodzinie, motywowaniu do podejmowania działań, wskazywaniu możliwych rozwiązań, aby w przyszłości samodzielnie potrafiła pokonywać trudności  życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki i wychowania dzieci oraz stwarzała im optymalne warunki do prawidłowego rozwoju.

· Po zakończeniu wpółpracy asystenta z rodziną następuje ocena współpracy i realizacji zamierzonych celów, zawarta w końcowej ocenie pracy asystenta z rodziną. 

6. Etapy pracy asystenta z rodziną, prowadzenie dokumentacji

Po otrzymaniu wywiadu środowiskowego pracownika socjalnego z Ośrodka Pomocy Społecznej, wnioskującego o udzielenie wsparcia rodzinie przeżywającej trudności opiekuńczo-wychowawcze, Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny wskazuje dla takiej rodziny asystenta rodziny. 

Asystent rodziny po zapoznaniu się z analizą pracownika socjalnego nawiązuje kontakt z rodziną. Podczas pierwszej wizyty
w rodzinie asystent informuje rodzinę o swoich zadaniach
i możliwościach oferowanego wsparcia. Zapoznaje się z oczekiwaniami rodziny, zapoznaje rodzinę z zasadami współpracy (rodzina otrzymuje kopię dokumentu). Niezależnie od tego, kto zgłosił rodzinę do asystentury, czy ona sama, czy pracownik socjalny, sąd lub inna instytucja zgodnie z zasadą dobrowolności wymagane jest wyrażenie zgody rodziny na podjęcie współpracy z asystentem. Po otrzymaniu pisemnej zgody rodziny na współpracę asystent podejmuje pracę
w rodzinie. 

Początkowo asystent dokonuje diagnozy sytuacji rodziny. Pogłębienie wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny następuje poprzez wywiad asystenta z rodziną, obserwację, w tym obserwację uczestniczącą, analizę dokumentów udostępnionych przez rodzinę oraz konsultację z innymi specjalistami, posiadającymi informację o rodzinie (m.in. pracownik socjalny, kurator, pedagog szkolny). Diagnoza asystenta określa przyczyny trudnej sytuacji życiowej rodziny, trudności
i ograniczenia, oczekiwania i potrzeby, mocne strony i zasoby rodziny, zasoby zewnętrzne oraz umiejętności wymagające wzmocnienia. 

Na podstawie zgromadzonych informacji asystent rodziny opracowuje wstępną ocenę sytuacji rodziny, a następnie przystępuje do opracowania wspólnie z rodziną planu pracy, określającego działania, mające na celu przezwyciężenie trudnej sytuacji życiowej. W przypadku rodzin przeżywających trudności w sprawowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, zagrożonych odebraniem dzieci plan pracy zawierać będzie działania zmierzające do poprawy określonych obszarów problemowych w celu umożliwienia pozostania dzieci w rodzinie biologicznej. W przypadku rodzin, których dzieci okresowo umieszczone zostały w pieczy zastępczej, działania zawarte w planie pracy zawierać będą działania zmierzające do wyeliminowania przyczyn zabezpieczenia, poprawy trudnej sytuacji rodziny, w celu umożliwienia powrotu dzieci do rodziny.


Po opracowaniu planu pracy wspólnie z rodziną oraz po jego konsultacji z pracownikiem socjalnym rodzina przystępuje do realizowania działań określonych w planie pracy przy wsparciu ze strony asystenta rodziny (aktywna współpraca), starając się przestrzegać ustalonych terminów ich realizacji. 

Po upłynięciu czasu ustalonego w planie pracy na zrealizowanie zawartych w nich działań, asystent rodziny dokonuje analizy, które działania zostały wykonane przez rodzinę (osiągnięty został zamierzony efekt), a które nie i z jakich powodów, dokonuje oceny postępów rodziny, a jeśli występuje taka konieczność przystępuje do aktualizacji planu pracy z rodziną. 

Na tym etapie asystent rodziny opracowuje również okresową ocenę sytuacji rodziny, w której zawiera efekty (lub ich brak) pracy prowadzonej z rodziną. Zgodnie z Ustawą ocena okresowa formułowana powinna być nie żadziej niż co 6-miesięcy. 

W sytuacji, gdy rodzina zrealizuje cele zawarte w planie pracy, osiągnie zamierzony efekt i poprawie ulegnie jej sytuacja oraz nie wystąpi konieczność aktualizowania planu pracy, bądź w przypadku braku zaangażowania rodziny w realizację planu pracy i braku efektów współpracy, asystent rodziny kończy pracę z rodziną formułując ocenę końcową pracy asystenta z rodziną.

W przypadku zakończenia pracy z rodziną z uwagi na osiągnięcie założonych celów, kiedy rodzina dokona istotnych zmian
w swoim życiu, zwłaszcza w zakresie podniesienia umiejętności opiekuńczo-wychowawczych i jest w stanie funkcjonować samodzielnie, asystent rodziny przez okres 3-miesięcy monitoruje stabilizowanie się rodziny, udzielając jej doraźnego wsparcia. 
7. Plan pracy z rodziną

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej określa obligatoryjne dokumenty pracy asystenta. Nadrzędnym narzędziem pracy asystenta rodziny jest plan pracy z rodziną dlatego
w tym miejscu zostanie on szerzej opisany.

Nazwa „z rodziną” wskazuje, iż plan pracy powinien być konstruowany przy aktywnym udziale i zaangażowaniu rodziny. Przy określaniu planu pracy z rodziną i wyznaczaniu celów należy wziąć pod uwagę możliwości, zasoby rodziny i jej środowiska, a także deficyty
i bariery. Przy konstruowaniu planu pracy z rodziną należy przyjąć zasadę opracowania planu dla całej rodziny, a wszystkie czynności, które powinna podjąć rodzina należy szczegółowo z nią omówić, wyjaśnić
i zapewnić o swoim wsparciu w przypadku wystąpienia trudności w ich realizacji. Włączenie członków rodziny do opracowywania planu pracy, daje rodzinie poczucie wolności wyboru i pozwala jej zmiejszyć opór. Rodzina powinna uznać cele zapisane w planie pracy jako swoje, gdyż pomysły narzocone z góry mogą zostać przez nią odrzucone. 

Plan pracy z rodziną powinien być krótki i zrozumiały dla rodziny. Powinien obejmować zakres działań mających na celu przezwyciężenie trudnej sytuacji życiowej, zawierać cele długo i krótko terminowe, jak również określać terminy ich realizacji (przyp. Janowska J. „Poradnik asystenta rodziny” Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej, Kraków 2013 r., s. 39).

Sporządzenie planu pracy powinno być poprzedzone przygotowaniem diagnozy sytuacji rodziny. Istotne jest również, aby rodzina otrzymała kopię planu pracy, tak by w każdym momencie członkowie rodziny mogli wrócić do zapisanych celów, przypomnieć sobie terminy ich realizacji. 

Plan pracy konsultowany jest również z pracownikiem socjalnym, w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej
z koordynatorem rodzinnej pieczy. W tej sytuacji plan pracy z rodziną powinien być skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej.
8. Współpraca asystenta rodziny z innymi podmiotami

Asystent rodziny jest nowym zawodem w systemie pomocy społecznej, z którym wiąże się duże nadzieje na poprawę funckjonowania rodziny. Asystent rodziny nie powienien zatem pracować z rodziną sam, lecz w zespole multiprofesjonalnym, złożonym ze specjalistów, którzy już wcześniej funkcjonowali w systemie pomocowym m.in. pracownikami socjalnymi, nauczycielami i pedagogami szkolnymi, kuratorami, policjantami, służbą zdrowia, pracownikami organizacji pozarządowych. Każdy pracownik służb pomocowych powinien w tym przypadku realizować swą unikalną rolę i zadania na rzecz rodziny, jednak działania tych służb powinny być ze sobą skoordynowane. 


Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nakłada na asystenta rodziny obowiązek współpracy z innymi podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny. Zgodnie
z założeniem niniejszej ustawy, do zadań asystenta rodziny należy między innymi współpraca z jednostkami administracji rządowej
i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny, jak również współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą, o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie  lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną (przyp. z art. 15 ust. 1 pkt 18 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej). 

To z jaką jednostką asystent będzie współpracował, zależy od specyfiki rodziny, znajdującej się pod jego pieczą, oraz od rodzaju występujących w niej dysfunkcji. Taka współpraca jest jednak bardzo ważna, gdyż asystent często nie jest w stanie samodzielnie rozwiązać danego problemu. 
Wspomniany zespół multiprofesjonalny składa się z pracowników służb zainteresowanych rozwiązaniem problemu danej rodziny,
w szczególności są to: asystent rodziny, pracownik socjalny, przedstawiciel instytucji oświatowych, przed​stawiciel policji, kurator sądowy, a także inne osoby w zależności od rodzaju problemów oraz kompetencji i możliwości poszczególnych instytucji i organizacji. Dla efektywniejszej pracy asystent rodziny powinien korzystać z ofert jednostek administracji rządowej i samorządowej, organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów i specjalistów w działaniach na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonują na jego terenie. 

Współpraca asystenta rodziny z innymi jednostkami i organizacjami pozwala mu na lepsze wypełnianie obowiązków, jakie do niego należą
i kierowanie poszczególnych członków rodziny do odpowiednich specjalistów. Często kontakt asystenta z dalszymi krewnymi rodziny
z którą pracuje, może w pewien sposób nakreślić inny obraz tej rodziny. Krewni mogą znać odmienne i dość istotne w całej sprawie fakty, będące niezbędnymi w rozwiązywaniu problemów rodziny poddanej asystenturze.
9. Zakończenie pracy asystenta z rodziną
Asystent rodziny kończy pracę w rodzinie, gdy nastąpi:

· Osiągnięcie założonych indywidualnie dla rodziny celów.

· Rezygnacja rodziny ze współpracy z asystentem.

· Istotna sytuacja losowa, uniemożliwiająca realizację dalszej pracy asystenta.

· Brak aktywnej współpracy rodziny z asystentem (brak podejmowanych działań ze strony rodziny w kierunku realizacji planu pracy, unikanie kontaktu rodziny z asystentem).

· Nieprzestrzeganie przez rodzinę zasad współpracy rodziny
z asystentem.
Praca asystenta w rodzinie zostaje zakończona w momencie nabycia przez rodzinę umiejętności samodzielnego, prawidłowego wypełniania obowiązków opiekuńczo-wychowawczych oraz radzenia sobie z problemami życia codziennego. W tym przypadku mówimy
o zakończeniu współpracy z powodu osiągnięcia przez rodzinę celów, zawartych w planie prace. 
Praca z rodziną zostaje zakończona również w przypadku braku aktywnej współpracy z asystentem rodziny, braku podejmowania działań ze strony rodziny w kierunku realizacji planu pracy, unikania osobistego kontaktu z asystentem. Czynnikiem przyczyniającym się do braku oczekiwanych efektów współpracy jest pozorowany charakter współpracy rodziny z asystentem oraz brak faktycznej motywacji ze strony rodziny. Znaczna część rodzin objętych wsparciem asystena rodziny nie jest wewnętrznie zmotywowana do wprowadzenia zmian
w swoim dotychczasowym życiu i nie wykazuje żadnej lub wykazuje bardzo znikomą inicjatywę w celu poprawy swojego funkcjonowania. Sytuacja taka ma miejsce często w przypadku rodzin, które podejmują współpracę z uwagi na wydane postanowienie Sądu. Rodziny te
w znacznej mierze podejmują współpracę w związku z sądowym zobowiązaniem, jednak wbrew swojej chęci. Wówczas często nie dostrzegają obszarów wymagających zmiany i kwestionują propozycje
i sugestie asystenta. W sytuacjach wyłącznie pozorowania współpracy asystent kończy pracę z rodziną, z powodu braku widocznych efektów współpracy.

Współpraca asystenta z rodziną zosaje zakończona również
w przypadku nieprzestrzegania przez rodzinę zasad współrpacy. Niemożliwym jest prowadzenie pracy w rodzinach, które jawnie okazują swoją niechęć do spotkań, odnoszą się w stosunku do asystenta bez szacunku i ogólnie przyjętych zasad kuktury osobistej, w sposób arogancki i lekceważący, z użyciem wulgaryzmów i podniesionym tonem głosu. W takich przypadkach z uwagi na nieprawidłową atmosferę współpracy, praca z rodziną zostaje zakończona z powodu łamania zasad współpracy.
IV. DZIECKO W PIECZY ZASTĘPCZEJ
Opracowała: Izabela Oleryk-Węcławek

1. Czynniki wpływające na rozwój psychiczny i emocjonalny dzieci a powstawanie zaburzeń
Każde dziecko niezależnie od wieku i poziomu rozwoju narażone jest na działanie różnorodnych czynników, które mają wpływ na jego zachowanie i dalszy rozwój. W sytuacji diagnozy psychologicznej dziecka, umieszczonego w pieczy zastępczej zawsze nasuwają się pytania: skąd pojawiły się u dziecka zaburzenia, czy środowisko, 
w jakim przebywało jest dysfunkcyjne oraz jaki jest związek pomiędzy zaburzeniami ujawnianymi przez dziecko a środowiskiem rodzinnym dziecka. 

Wyróżniamy następujące czynniki, które mają wpływ na rozwój 
i funkcjonowanie dziecka: 

· czynniki biologiczne: temperament dziecka, dziedziczenie /geny/ 
· czynniki działające w okresie prenatalnym: niedożywienie matki, nadużywanie substancji psychoaktywnych przez matkę (narkotyki), spożywanie alkoholu przez matkę w okresie ciąży,
· czynniki okołoporodowe: uraz głowy dziecka, niedotlenienie dziecka przy porodzie,
· czynniki społeczne – rodzinne: konflikty wewnątrzrodzinne, rozwód rodziców, dysfunkcje rodziny /przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbania/, deficyty w sprawowaniu funkcji rodzicielskich, brak wsparcia, odrzucenie emocjonalne dziecka przez rodzica, choroba psychiczna rodzica,

· czynniki społeczne – pozarodzinne: odrzucenie przez rówieśników, przemoc rówieśnicza, przebywanie w świecie wirtualnym - uzależnienie od internetu, telefonu,
· czynniki psychologiczne: umiejętność radzenia sobie ze stresem, poziom lęku, podatność na frustrację i agresję, rozwój emocjonalny /umiejętność nazywania, mówienia o emocjach/.
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Źródło: opracowanie własne

2. Piecza zastępcza oczami dziecka - charakterystyka stanu emocjonalnego i zachowania dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej
Małoletni z różnych powodów trafiają do pieczy zastępczej, czasami jest to śmierć rodziców, częściej jednak przemoc rodziców wobec dzieci, rażące zaniedbania, a także najczęściej uzależnienie od alkoholu rodziców. Dzieci, które niejednokrotnie doświadczały przemocy
i zaniedbań stają się bardziej wyczulone na wszelkie sygnały, świadczące o potencjalnym zagrożeniu. Są świetnymi obserwatorami, którzy rejestrują każde niepokojące zachowania rodzica. 
Mechanizm „walcz albo uciekaj”

Zachowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej może przybrać dwie różne formy:

· Wycofania z relacji z opiekunem i jawnego buntu

· Wycofania z relacji z opiekunem i zamknięcia w sobie.

Oznacza to, że dziecko po umieszczeniu w pieczy zastępczej może stać się niespokojne, agresywne, buntownicze lub przeciwnie - bierne, uległe, apatyczne. Oba rodzaje zachowania nastawione są przede wszystkim na oswojenie się dziecka z nową sytuacją, budzącą w nim lęk, niepewność
i brak poczucia bezpieczeństwa. 
Konflikt lojalności, czyli próba pogodzenia dwóch różnych światów. 
Dziecko umieszczone w pieczy zastępczej niejednokrotnie znajduje się
w tzw. konflikcie lojalności pomiędzy rodziną biologiczną a rodziną zastępczą - nie wie, po której stronie się opowiedzieć, z kim ma się utożsamiać, jak się zachować, czy może zaufać rodzicom zastępczym.
W odczuciu dziecka ujawniają się przeciwstawne emocje, które trudno zrozumieć dziecku. 

Etapy oswajania się dziecka z sytuacją zabezpieczenia
Zachowanie dziecka po zabezpieczeniu w pieczy zastępczej można porównać do sytuacji dziecka przeżywającego stratę bliskiej osoby. Emocje są bardzo intensywne i nieraz niezrozumiałe dla dziecka. Rolą opiekuna zastępczego jest m. in. pomoc dziecku w bezpiecznym przejściu przez kolejne etapy, które są zupełnie naturalne w sytuacji przeżywania żalu po utracie kontaktu z rodzicami. 
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SCHEMAT DOŚWIADCZANIA STRATY
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Co możemy zrobić? Jak pomóc dziecku zabezpieczonemu w pieczy rodzinnej?

Ważne jest przede wszystkim wsparcie dziecka i pomoc w tym trudnym dla niego czasie oraz zbudowanie zaufania do obecnych opiekunów:

· zaakceptuj uczucia dziecka do jego rodziców i rodziny - zapewnij okazje do rozmawiania o rodzinie dziecka, nie zniechęcaj go, jeśli potrzebuje mówić o rodzicach,

· pozwól dziecku na wyrażanie swoich uczuć i emocji, zachęcaj dziecko do opowiadania i do dzielenia się przeżyciami z danego dnia, ale „nic na siłę”, ważniejsze jest empatyczne słuchanie niż przepytywanie dziecka, tzw. „podążanie za dzieckiem”, za tym co mówi i jak mówi, 

· pomóż dziecku w uwolnieniu się od poczucia winy, pomóż zrozumieć, że ewentualny powrót do domu zależy od jego rodziców, a nie od zachowania dziecka (dzieci myślą, że jeżeli będą dobrze się zachowywać w „nowej” rodzinie, to zasłużą na nagrodę i szybciej wrócą do swoich rodziców)

· zadbaj o podstawowe potrzeby dziecka (zadbanie o higienę dziecka, właściwe odżywianie, poczucie bezpieczeństwa)

· czuwaj nad dzieckiem, zwracaj uwagę na jego stan emocjonalny, aby pod wpływem stresu nie zrobiło sobie krzywdy,

· zapewnij dostęp do informacji o przyczynach odseparowania go od rodziny, nie obiecuj, że na pewno szybko wróci do domu, rozmawiaj otwarcie, mów dziecku prawdę (adekwatnie do wieku 
i poziomu rozwoju dziecka),

· ustal wspólnie z dzieckiem nowe zasady, wyznacz granice, pytaj dziecko o jego zdanie, tłumacz, dlaczego podejmujesz takie decyzje i działania,

· i najważniejsze: zaakceptuj dziecko takim jakie jest, oddziel własne emocje od emocji dziecka, nie przenoś swoich nieprzyjemnych emocji na dziecko.

3. Zaburzenia więzi – wpływ stylów przywiązaniowych na zachowanie dziecka
Przywiązanie to pierwotna potrzeba nawiązania więzi emocjonalnej 
z opiekunem. Umożliwia wytworzenie i nawiązanie trwałej więzi emocjonalnej, która staje się podstawą pierwszych relacji społecznych. 
W zależności od relacji, jaka łączy dziecko z opiekunem wyróżniamy cztery rodzaje tzw. stylów przywiązania:

· Styl przywiązaniowy bezpieczny (ufny) – powstaje, gdy rodzic jest responsywny, czyli dostępny, wrażliwy na sygnały dziecka
i reagujący na potrzeby dziecka, a zachowanie opiekuna jest przewidywalne, konsekwentne i empatyczne. W dziecku buduje się przekonanie, że świat jest bezpieczny, a opiekun zaspokaja wszelkie potrzeby. Dzięki temu dziecko dobrze znosi rozłąkę 
z opiekunem (małe dziecko po powrocie opiekuna radośnie go wita, szybko się uspokaja), ma do niego zaufanie, jest zainteresowane otoczeniem.  

Jeżeli jednak w życiu małego dziecka dochodzi do zaniedbań lub do przemocy, budowanie bezpiecznej więzi zostaje przerwane 
i wytwarzają się tzw. pozabezpieczne style przywiązaniowe:

· Styl lękowo-ambiwalentny – tworzony jest wówczas, gdy dziecko jest niepewne, co do dostępności i reagowania na potrzeby dziecka przez opiekuna. Pojawia się brak konsekwentnej opieki, brak przewidywalności zachowania opiekuna, który raz jest opiekuńczy wobec dziecka, a raz skoncentrowany tylko na sobie i niezwracający uwagi na potrzeby dziecka.
W oczach dziecka świat staje się niebezpieczny, dlatego dziecko wykazuje niewielkie zainteresowanie otoczeniem. Staje się nieufne wobec innych osób, nadmiernie niepokoi się oddzieleniem od opiekuna i nie uspokaja się po jego powrocie, a nawet okazuje wobec niego złość, raz szukając, a raz unikając z nim kontaktu.

· Styl unikający – powstaje, gdy dziecko jest odrzucane przez opiekuna, który w sytuacjach, gdy dziecko poszukuje bliskości unika z nim kontaktu, odwraca jego uwagę w stronę innych osób lub przedmiotów, nie potrafi interpretować sygnałów dziecka. Opiekun nadmiernie kontroluje dziecko, a w opiece nad nim kieruje się własnymi celami. Dziecko jest przekonane o swojej niskiej wartości, postrzega świat i inne osoby jako złe i niebezpieczne. Dziecko spodziewa się w relacji raczej odtrącenia i braku pomocy, dlatego samo zaczyna unikać kontaktu. Nie potrafi wyrazić swoich uczuć i rzeczywistych potrzeb, ponieważ nikt go o to nigdy nie pytał. 

· Styl zdezorganizowany – powstaje zazwyczaj w sytuacji długotrwałej przemocy psychicznej wobec dziecka, odrzucenia emocjonalnego, rażących zaniedbań, zadawania dziecku fizycznego bólu, wyrażania wrogości wobec dziecka, straszenia dziecka, częstych zmiana opiekuna,  które doprowadzają do wytworzenia u dziecka poczucia zagrożenia i „dezorganizacji” 
w jego zachowaniu. Dziecko staje się zagubione, jest zdezorientowane, co do obrazu sobie, nie wie kim jest, odczuwa lęk przed opiekunem. Dziecko nie wie, jaki jest świat, a opiekun jest dla niego nieprzewidywalny – nie ma stabilnego obrazu opiekuna (z powodu niestabilności jego zachowania spowodowanego np. uzależnieniem od alkoholu, chorobą psychiczną lub zbyt dużą zmiennością opiekunów). 
Styl zdezorganizowany najczęściej pojawia się u dzieci, które zostały oddzielone od rodziców biologicznych i wielokrotnie zmieniały swoje miejsce pobytu.

Ponadto wyróżnia się dodatkowo tzw. reaktywne zaburzenia przywiązania (ang. Reactive Attachment Disorder - RAD), które ujmowane jest jako ciężki przypadek przywiązania pozabezpiecznego. Charakteryzuje się dysfunkcją umiejętności społecznych oraz poważnie zaburzonym sposobem tworzenia relacji, który zaczyna się objawiać przed ukończeniem przez dziecko 5 roku życia. 
RAD powstaje w sytuacji, gdy dziecko nie ma możliwości zbudowania normalnych, bezpiecznych więzi z podstawowymi opiekunami w okresie niemowlęcym i we wczesnym dzieciństwie. Może wynikać ze wczesnych, traumatycznych doświadczeń dziecka
w relacji z opiekunem, poważnego zaniedbania i przemocy wobec dziecka, częstych zmian opiekunów bądź nagłego oddzielenia od podstawowych opiekunów między szóstym miesiącem a trzecim rokiem życia dziecka. Dziecko wykazuje poważne nieprawidłowości neurologiczne i nie jest w stanie wytworzyć więzi z opiekunem, budować pozytywnych relacji, nie jest w stanie prawidłowo się rozwijać. 
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4. Rodzina zastępcza a rodzina biologiczna – podtrzymywanie relacji czy zakaz kontaktów?
Niezależnie od władzy rodzicielskiej (ograniczenie lub pozbawienie władzy rodzicielskiej, z wyjątkiem zakazu kontaktów przez Sąd) rodzice biologiczni oraz ich dziecko mają prawo
i obowiązek utrzymywania ze sobą kontaktów. Kontakty rodzica
z dzieckiem obejmują w szczególności osobiste przebywanie
z dzieckiem (odwiedziny, spotkania, zabieranie dziecka poza miejsce jego stałego pobytu), bezpośrednie porozumiewanie się, a także utrzymywanie korespondencji oraz korzystanie z innych środków porozumiewania się na odległość, w tym ze środków telekomunikacyjnych (rozmowy telefoniczne, wideorozmowy). 

Piecza zastępcza przygotowuje dziecko do bezpiecznego nawiązywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i społecznie akceptowanych kontaktów z rodziną biologiczną i rówieśnikami, 
w celu łagodzenia skutków doświadczania straty i separacji od rodziny oraz zdobywania umiejętności społecznych. 
Rolą rodzica zastępczego jest wspieranie i podtrzymywanie kontaktów dziecka z jego rodzicami biologicznymi, jeżeli nie zagrażają dobru dziecka i jego bezpieczeństwu oraz mają na niego pozytywny wpływ. Jeśli reakcje dziecka po kontakcie z rodzicem biologicznym są nietypowe, budzą niepokój aktualnego opiekuna, bądź dziecko reaguje nadmiernym lękiem, odmawia kontaktów
z rodzicem, ważne jest poznanie przyczyn takiego zachowania dziecka. Rodzic zastępczy może to zrobić sam poprzez obserwację zachowania dziecka, zachęcenie go do rozmowy i opowiedzenia
o swoich odczuciach i lękach, bądź zwrócić się o pomoc do psychologa w Centrum Pieczy Zastępczej i Wspierania Rodziny
w Gliwicach. Jeżeli jednak dalsze utrzymywanie kontaktów
z rodzicami poważnie zagraża dobru dziecka lub je narusza, Sąd może zakazać kontaktów rodziców z dzieckiem, w szczególności: 
· gdy dalsze utrzymywanie jakichkolwiek kontaktów dziecka 
z rodzicem mogłoby stwarzać zagrożenie lub powodować  naruszenie zdrowia dziecka,

· gdy zachowanie rodzica wpływa demoralizująco na dziecko,

· gdy rodzic świadomie, celowo, z premedytacją podejmuje się niedopuszczalnych zachowań wobec dziecka, np. stosuje przemoc wobec dziecka.
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5. Adopcja z perspektywy rodzica i dziecka
Adopcja (z łac. adoptio – usynowienie, przysposobienie) oznacza uznanie dziecka innych rodziców, z którymi nie ma więzi biologicznej za własne potomstwo, potocznie mówiąc, „uznanie dziecka za swoje”.

Rodzicem adopcyjnym może zostać osoba, która posiada:

· pełną zdolność do czynności prawnych,

· kwalifikacje osobiste (moralne, zdrowotne) pozwalające tej osobie 
w przyszłości na wywiązywanie się z funkcji rodzicielskich,

· pozytywną opinię kwalifikacyjną wydaną przez ośrodek adopcyjny,

· świadectwo ukończenia szkolenia organizowanego przez ośrodek adopcyjny.

Nie ma przeciwwskazań, aby osoba samotna przysposobiła dziecko, jednakże dla dobra dziecka poszukuje się przede wszystkim rodziny pełnej.
Kwalifikacja dziecka do przysposobienia krajowego obejmuje:
· Diagnozę psychologiczną dziecka (dotyczącą przebiegu rozwoju dziecka, aktualnego poziom rozwoju umysłowego i emocjonalno-społecznego dziecka, zaburzeń (opóźnień) w rozwoju psychoruchowym dziecka, ich przyczyny oraz możliwość terapii

· Określenie specyficznych potrzeb dziecka w celu prawidłowego doboru rodziny

· Dokonywaną przez psychologa ocenę stopnia możliwości nawiązania przez dziecko więzi emocjonalnej w nowej rodzinie;

· Ustalenie sytuacji prawnej rodzeństwa dziecka;

· Dokonywaną przez psychologa analizę aktualnych więzi dziecka 
z bliskimi mu osobami.

Do adopcji kwalifikowane są wyłącznie dzieci z uregulowaną sytuacją prawną – gdy rodzice dzieci zostali pozbawieni władzy rodzicielskiej lub się jej zrzekli, bądź rodzice dziecka nie żyją. 

Należy wziąć pod uwagę przede wszystkim najwyższe dobro i potrzeby dziecka oraz możliwości ich zaspokojenia przez przyszłych rodziców adopcyjnych. W sytuacji zakwalifikowania dziecka do adopcji, rodzina zastępcza, w której przebywa dziecko, powinna odpowiednio przygotować je do przysposobienia, pod względem nie tylko informacyjnym, ale również emocjonalnym, by ograniczyć stres 
i nieprzyjemne emocje. W tym celu można skonsultować się 
z pedagogiem, psychologiem, specjalistą pracy z rodziną, czy koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, celem uzyskania wsparcia i pomocy.  

Każde dziecko zgłoszone do adopcji odbywa spotkanie 
z psychologiem, celem wysłuchania jego zdania odnośnie adopcji 
(z uwzględnieniem wieku i poziomu rozwoju dziecka), rozpoznania potrzeb dziecka w kontekście prawidłowego doboru rodziny, jego preferencji, oczekiwań względem nowej rodziny z jego perspektywy, 
a także przeprowadzenia diagnozy psychologicznej dziecka. Ponadto psycholog dokonuje oceny stopnia możliwości nawiązania przez dziecko więzi emocjonalnej w nowej rodzinie, a także dokonuje analizy aktualnych więzi dziecka z bliskimi mu osobami.  Dzięki temu dziecko ma poczucie, że jest ważne, a jego opinia ma znaczenie. 
Do przysposobienia dziecka, które ukończyło 13 rok życia, konieczne jest uzyskanie jego zgody na adopcję. 

Nadrzędną zasadą jest nierozdzielanie rodzeństwa, co oznacza, że rodzeństwo powinno być umieszczane w jednej rodzinie przysposabiającej. Jeżeli jednak wspólne umieszczenie dziecka wraz 
z rodzeństwem w rodzinie przysposabiającej nie leży w najlepszym interesie dziecka, wówczas dla dobra dziecka możliwe jest umieszczanie rodzeństwa w różnych rodzinach adopcyjnych.  

Adopcja jest szansą dla dziecka na wychowanie się w kochającej rodzinie, która zaspokoi wszystkie jego potrzeby, da poczucie bezpieczeństwa, akceptacji i miłości, czego dziecko niejednokrotnie nie doświadczyło w rodzinie biologicznej.

Co możemy zrobić? Jak pomóc dziecku w procesie adopcyjnym?
· Poznaj historię dziecka, by zrozumieć jego zachowanie

· Poznaj jego słabsze i mocne strony, co potrafi, czym się wyróżnia, jakie ma zainteresowania

· Przyjrzyj się rozwojowi dziecka (fizycznemu, emocjonalnemu), czy zauważasz jakieś deficyty, niepełnosprawności dziecka

· Mów dziecku prawdę, nie obiecuj, nie oczekuj, że powiesz wszystko raz i sprawa zostanie załatwiona, pozostań otwarty 
i umożliw zadawanie pytań, jeśli dziecko tego potrzebuje

· Wykorzystaj bajki terapeutyczne na temat adopcji.

6. Wybrane zaburzenia występujące u dzieci w pieczy zastępczej
Spektrum Poalkoholowych Wrodzonych Zaburzeń Rozwojowych 

Problem alkoholowy w rodzinie to jedna z najczęstszych przyczyn odbierania dzieci z domu rodzinnego, stąd nasuwa się wniosek, że każde dziecko trafiające do pieczy zastępczej powinno być diagnozowane również w kierunku FASD. Dzieci z FASD potrzebują odpowiedniej, specjalistycznej pomocy, gdyż bez terapii  ich deficyty pogłębiają się, a nieprawidłowe wzorce zachowań ulegają utrwaleniu. Uszkodzenia spowodowane przez alkohol nigdy nie mijają.

Spektrum Poalkoholowych Wrodzonych Zaburzeń Rozwojowych (ang. Fetal Alcohol Spectrum Disorder – FASD) jest określeniem zaburzeń różniących się stopniem nasilenia zmian fizycznych (specyficznych cech zniekształceń twarzy oraz zaburzeń wzrostu) oraz funkcjonalnych (zaburzenia emocjonalne, zaburzenia zachowania, zmiany w procesach poznawczych), które spowodowane są spożywaniem alkoholu przez matkę w czasie ciąży. Nie jest rozpoznaniem klinicznym, czyli nie diagnozuje się FASD jako osobnej jednostki chorobowej. 

W zakres FASD wchodzi m. in. Płodowy Zespół Alkoholowy (ang. Fetal Alcohol Syndrome – FAS)  czyli tzw. pełnoobjawowy FAS, najcięższe uszkodzenie z tego spektrum. FAS jest zespołem chorobowym, który powstaje na skutek działania alkoholu na płód 
w okresie prenatalnym, czyli spożywania alkoholu przez ciężarną matkę. FAS jest chorobą nieuleczalną, której można uniknąć, zachowując abstynencję przez matkę w czasie ciąży. Nie ma „bezpiecznej” dawki alkoholu - każda ilość wypitego jakiegokolwiek alkoholu niesie ryzyko wystąpienia zaburzeń w rozwoju i uszkodzenia ośrodkowego układu nerwowego dziecka. Najbardziej charakterystyczne i widoczne na twarzy kryteria diagnostyczne FAS to:

Źródło: https://www.komlogo.pl/index.php/encyklopedia/119-f/658-fas

FAS łatwiej zdiagnozować u noworodków, gdyż wraz z wiekiem charakterystyczne cechy wyglądu twarzy stają się mniej wyraźne. Oprócz charakterystycznego wyglądu twarzy,
u noworodków z FAS bardzo często występują inne zaburzenia rozwojowe, jak np.: niska masa urodzeniowa, małogłowie (mały obwód głowy), wady serca.
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Zespół Stresu Pourazowego (ang. Posttraumatic Stress Disorder, PTSD) jest zaburzeniem psychicznym, mogącym pojawić się 
u dziecka, które doświadczyło lub było świadkiem traumatycznego zdarzenia (np. aktów przemocy fizycznej, psychicznej, gwałtu, molestowania, poważnego wypadku) bądź zdarzenie dotyczyło osoby blisko związanej z dzieckiem. U dziecka pojawiają się ciągłe, niepokojące myśli i uczucia, związane z jego doświadczeniem, które trwają nadal, pomimo zakończenia traumatycznego zdarzenia. Dziecko odczuwa smutek, strach, złość, może ponownie przeżywać wydarzenie, poprzez powracające wspomnienia w ciągu dnia lub koszmary nocne. Dziecko może również unikać sytuacji, które przypominają mu o traumatycznym wydarzeniu, a także odczuwać silne nieprzyjemne emocje i gwałtownie reagować, np. na przypadkowy dotyk, nagły hałas. Dziecko może wykazywać objawy psychosomatyczne, takie jak bóle brzucha, bóle głowy, mieć problem z zasypianiem w nocy. Traci zainteresowanie tym, co wcześniej sprawiało mu radość i przyjemność. Szczególnie u małych dzieci może wystąpić ponowne odgrywanie roli, dotyczące traumatycznego zdarzenia (np. podczas zabawy, rysowania).

Trauma nie musi być efektem uszkodzenia ciała (np. wypadku), ale  może być następstwem ciężkich doświadczeń i przeżyć życiowych.
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