
Regulamin 
świadczenia usług drogą elektroniczną  

z powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego prowadzonego przez Prezydenta 
Miasta Gliwice dla usług ogólnodostępnych 

opracowany na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. 

§1 
1. Każdy użytkownik usług świadczonych drogą elektroniczną z prowadzonego przez Prezydenta 

Miasta Gliwice powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego , dalej zwanych 
Geoportalami Miasta Gliwice przed rozpoczęciem korzystania z tych usług jest zobowiązany  
do zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu. 

2. Rozpoczęcie korzystania z usług ujętych w Regulaminie jest równoznaczne  
z zapoznaniem się z jego treścią i pełną akceptacją warunków niniejszego Regulaminu. 

3. Usługi świadczone drogą elektroniczną poprzez Geoportale Miasta Gliwice i będące przedmiotem 
niniejszego Regulaminu dostępne są pod  adresem: https://gliwice.eu/geodezja 

4. Usługi, o których mowa w ust. 1 powyżej, świadczone są przy pomocy Wydziału Geodezji  
i Kartografii Urzędu Miejskiego w Gliwicach. 

5. Dane zgromadzone w Geoportalach Miasta Gliwice udostępniane są na podstawie: 
1) ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne. 
2) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 

publiczne.  
3) ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji 

sektora publicznego. 
4) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu 

udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym. 

§2 
 Definicje 

1. Definicje terminów wykorzystywanych w niniejszym Regulaminie: 
1) Regulamin - Regulamin usług świadczonych drogą elektroniczną z prowadzonego przez 

Prezydenta Miasta Gliwice powiatowego zasobu geodezyjnego  
i kartograficznego. 

2) Geoportale Miasta Gliwice - usługi świadczone drogą elektroniczną (e-usługi) dostępne pod 
adresem https://gliwice.eu/geodezja  

3) Płatność online Autopay S.A. - system wielokanałowej obsługi płatności online (szybkich 
płatności, płatności kartą płatniczą oraz BLIK ). 

4) Użytkownik - osoba fizyczna, która uzyskała dostęp do Geoportali  Miasta Gliwice  
za pośrednictwem login.gov.pl lub na podstawie umowy na przydzielenie Usługobiorcy 
dostępu do Informatycznego Systemu Urzędu - ISU. 

5) Administrator danych osobowych - Prezydent Miasta Gliwice realizujący zlecone zadania 
rządowe w dziedzinie geodezji i kartografii i organ administrujący danymi osobowymi 
zgromadzonych w Geoportalach Miasta Gliwice. 

6) Usługodawca - Prezydent Miasta Gliwice wykonujący zadania starosty w zakresie geodezji  
i kartografii z siedzibą w Urzędzie Miejskim w Gliwicach, ul. Zwycięstwa 21, Gliwice, adres  
e-mail: ge@um.gliwice.pl, skrzynka ePUAP2 Usługodawcy: /UMGliwice/SkrytkaESP. 
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7) Login.gov.pl - Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej dostępny pod nazwą login.gov.pl 
który pośredniczy w uwierzytelnianiu w krajowych usługach online za pomocą środków 
identyfikacji elektronicznej wydanych przez różne podmioty w ramach systemów identyfikacji 
elektronicznej (zgodnie z art. 21a ust. 2 Ustawy z dnia 5 września 2016 r.  
o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej). 

8) Ustawa - ustawa z 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne. 
9) Zasób - powiatowa część Państwowego Zasobu Geodezyjnego i kartograficznego. 
10) Rejestr publiczny - Państwowy Zasób Geodezyjny i Kartograficzny prowadzony przez 

Starostę w postaci baz danych zawierających zbiory danych przestrzennych zgodnie z art. 4 
Ustawy takich jak: GESUT, BDOT500, EGiB, BDSOG, RCN  odpowiednio: EGiB (Ewidencja 
Gruntów i Budynków), GESUT (Geodezyjna Ewidencja Sieci Uzbrojenia Terenu), BDOT500 
(Baza Danych Obiektów Topograficznych w skali 1:500), BDSOG (Baza Danych 
Szczegółowej Osnowy Geodezyjnej), RCN (Rejestr Cen Nieruchomości). 

11) Licencja - licencja jest wydawana w odniesieniu do pojedynczego udostępnianego zbioru 
danych lub innego materiału Zasobu, zwanych dalej „materiałami zasobu”, lub wielu 
materiałów zasobu objętych jednym wnioskiem o udostępnienie materiałów zasobu, jeżeli 
zakres uprawnień do korzystania z każdego z tych materiałów jest jednakowy. Licencja 
określa zakres uprawnień licencjobiorcy do wykorzystywania udostępnionych materiałów 
państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego. 

12) Dane podmiotowe - dane o prawach osób i jednostek organizacyjnych do gruntów budynków 
i lokali ujawnione w ewidencji na podstawie wpisów dokonanych w księgach wieczystych, 
prawomocnych orzeczeń sądowych, umów zawartych w formie aktów notarialnych, 
ostatecznych decyzji administracyjnych w tym numery Ksiąg Wieczystych. 

13) Dane przedmiotowe - dane o przedmiotach ewidencji, na przykład takich jak: nr działki 
ewidencyjnej, nazwa obrębu ewidencyjnego, rodzaj użytku gruntowego, powierzchnia 
zabudowy budynkiem, rok budowy itp. 

14) Kategorie - dane oraz dokumenty dostępne w Sklepie, pogrupowane w kategoriach 
odpłatnych oraz nieodpłatnych. Grupowanie kategorii dokonane jest na podstawie załącznika 
do Ustawy. 

15) Usługi - usługi dostępne w Sklepie odnoszące się do poszczególnych Kategorii, udostępniane 
na podstawie załącznika do ustawy. 

16) Zakres uprawnień do przetwarzania materiałów - określony w Ustawie katalog ograniczeń 
w zakresie wykorzystania udostępnionych danych. Dane Zasobu udostępniane są wraz  
z licencją określającą zakres ich wykorzystania. 

17) Interes prawny - interes, który jest chroniony przez prawo, a ochrona ta polega  
na możliwości żądania od organu administracji podjęcia określonych czynności mających na 
celu zrealizowanie interesu. Aby interes prawny mógł być zaspokojony, musi być on interesem 
osobistym, własnym, indywidualnym, znajdującym swoją podstawę w konkretnym przepisie 
prawa materialnego oraz potwierdzenie w okolicznościach faktycznych. 
W zakresie Ustawy kwestię podmiotów uprawnionych do dostępu do danych podmiotowych  
reguluje art. 24 ust. 5. 

§3  
Opis usług 

1. Użytkownikom udostępniona została możliwość korzystania poprzez Geoportale Miasta Gliwice 
z następujących usług: 



1) udostępnianie Zasobu zainteresowanym jednostkom oraz osobom prawnym  
i fizycznym w tym dostęp do danych Rejestru publicznego: Moduł PRZP, ObliView oraz 
Internetowy Sklep geodezyjny. 

2) koordynowanie usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu: Portal Projektanta. 
3) udostępnianie zbiorów ortofotomapy:  Internetowy sklep geodezyjny, ObliView. 

2. Usługi świadczone drogą elektroniczną, których dotyczy niniejszy Regulamin dzielą się na usługi: 
1) z koniecznością logowania poprzez login.gov.pl, odpłatne (kategorie danych odpłatnych) - 

Internetowy sklep geodezyjny. 
2) z koniecznością logowania poprzez login.gov.pl, nieodpłatne - Portal Projektanta, Internetowy 

sklep geodezyjny (kategorie danych nieodpłatnych). 
3) bez konieczności logowania poprzez login.gov.pl, nieodpłatne - ObliView, WMS/WFS. 

3. Dla Użytkowników pod adresem: https://gliwice.eu/geodezja  dostępne są następujące 
Geoportale Miasta Gliwice: 

Dostęp z ograniczeniem związanym z logowaniem się do Geoportalu: 
1) Internetowy sklep geodezyjny – (odpłatnie) usługa zapewniająca online dostęp  

do zamawiania materiałów i dokumentów generowanych z Zasobu, stanowiąca dostęp  
do Rejestru publicznego z możliwością dokonania płatności elektronicznej poprzez Płatność 
online Autopay S.A., dostępna za pośrednictwem logowania przy użyciu login.gov.pl. 
Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że funkcją oprogramowania 
jest komunikacja pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem  w sieci Internet w celu 
udostępniania Zasobu. 
Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się Usługodawca: dostęp do Internetu, najnowsza wersje przeglądarek 
internetowych preferowane Mozilla Firefox, Google Chrome. 

2) Internetowy sklep geodezyjny – (nieodpłatnie) usługa zapewniająca online dostęp  
do pobierania i przeglądania danych takich jak: spis i wykazy nazw ulic, wykaz nazw obiektów, 
mapa punktów adresowych, wykaz adresów dostępna za pośrednictwem logowania przy 
użyciu login.gov.pl. 
Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że funkcją oprogramowania 
jest komunikacja pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem  w sieci Internet w celu 
udostępniania Zasobu. 
Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się Usługodawca: dostęp do Internetu, najnowsza wersje przeglądarek 
internetowych preferowane Mozilla Firefox, Google Chrome. 

3) Portal Projektanta – (nieodpłatnie) usługa przeznaczona dla inwestorów  
lub projektantów, dostępna za pośrednictwem logowania poprzez login.gov.pl realizująca 
funkcjonalności:  

a. obsługi wniosków Projektanta o dokonanie koordynacji sieci uzbrojenia terenu; 
b. informowania projektantów o prowadzonych pracach geodezyjnych; 
c. udostępniania dokumentów związanych z procesem koordynacji. 

Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że funkcją oprogramowania 
jest komunikacja pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem  w sieci Internet w celu koordynacji 
sieci uzbrojenia terenu. 
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Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się Usługodawca: dostęp do Internetu, najnowsza wersje przeglądarek 
internetowych preferowane Mozilla Firefox, Google Chrome. 

4) Moduł PRZP – (nieodpłatnie) usługa przeznaczona do pozyskania materiałów zasobu  
do realizacji zadań celu publicznego stanowiąca dostęp do Rejestru publicznego. Moduł 
obsługujący podmioty realizujące zadania publiczne, gdzie nieodpłatnie udzielany jest dostęp 
do danych Zasobu na podstawie art. 15 ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. Moduł dostępny jest  
za pośrednictwem logowania poprzez login.gov.pl. 
Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że funkcją oprogramowania 
jest komunikacja pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem  w sieci Internet w celu 
udostępniania Zasobu. 
Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się Usługodawca: dostęp do Internetu, najnowsza wersje przeglądarek 
internetowych preferowane Mozilla Firefox, Google Chrome. 

Dostęp bez ograniczeń, bez konieczności logowania się do Geoportalu: 
5) ObliView – (nieodpłatnie) usługa przeznaczona do przeglądania danych fotogrametrycznych 

działająca w technologii ObliView. Na platformie tej dostępne  
są usługi prezentujące najnowsze i archiwalne dane pozyskane ze zdjęć lotniczych  
i skaningu laserowego w technologiach: model 3D, ortofotomapa, zdjęcia ukośne, 
OpenStreetMap. Dostęp realizowany jest bez ograniczeń. 
Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że funkcją oprogramowania 
jest komunikacja pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem  w sieci Internet w celu 
udostępniania Zasobu. 
Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się Usługodawca: dostęp do Internetu, najnowsza wersje przeglądarek 
internetowych preferowane Mozilla Firefox, Google Chrome. 

6) Usługi sieciowe WMS/WFS – (nieodpłatnie) stanowiące dostęp do Rejestru publicznego. 
a. poprzez usługę WMS dostępny jest podgląd danych Zasobu: EGiB, GESUT, 

BDOT500 przewidzianych do publikacji przez przepisy prawa. Dostęp realizowany jest 
bez ograniczeń. 

b. poprzez usługę WFS dostępne jest pobranie ustawowo uwolnionych od opłat 
wybranych danych Zasobu: EGiB, BDSOG. Dostęp realizowany jest bez ograniczeń. 

Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że funkcją oprogramowania 
jest komunikacja pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem  w sieci Internet w celu 
udostępniania Zasobu. 
Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się Usługodawca: dostęp do Internetu, najnowsza wersje przeglądarek 
internetowych preferowane Mozilla Firefox, Google Chrome, oprogramowanie  
do przeglądania/edytowania danych pobranych poprzez usługi sieciowe np.: darmowe 
oprogramowanie QGiS. 

§4 
Zasady udostępniania danych z Zasobu 

1. W Internetowym sklepie geodezyjnym za udostępnienie materiałów  z Zasobu  
w kategorii usług odpłatnych naliczane są opłaty zgodnie z załącznikiem do Ustawy określającym 
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wysokości stawek podstawowych w odniesieniu do odpowiednich jednostek rozliczeniowych, 
wysokości współczynników korygujących oraz zasady ustalania tych współczynników, a także 
szczegółowe zasady obliczania wysokości opłat. 
1) Warunki korzystania ze Internetowego sklepu geodezyjnego 

a. Użytkownikami mogą być osoby fizyczne posiadające zdolność do czynności 
prawnych lub osoby prawne. W Sklepie udostępnia się dokumenty oraz dane  
po uprzednim uiszczeniu opłaty, co wynika z art. 40d Ustawy;  

b. w przypadku zamówienia złożonego przez osobę fizyczną, Dokument Obliczenia 
Opłaty (DOO) zostanie wystawiony na tą osobę; 

c. w przypadku zamówienia, którego wnioskodawcą jest osoba fizyczna zidentyfikowana 
przez login.gov.pl, jednakże jako płatnik wskazana jest osoba prawna/instytucja, wtedy 
Dokument Obliczenia Opłaty (DOO) oraz Płatność poprzez Płatności online Autopay 
S.A. zostaną zrealizowane na płatnika; 

d. dane podmiotowe udostępniane są Użytkownikowi po wykazaniu Interesu prawnego 
do dostępu do tych danych. 

2) Transakcje 
a. istnieją dwie formy udostępnienia danych: papierowa i elektroniczna. W jednym 

zamówieniu możliwe jest udostępnienie dokumentów lub danych tylko w jednej z wyżej 
wymienionych form; 

b. materiały zasobu zamawiane są w Internetowym sklepie geodezyjnym  
w podziale na Kategorie i Usługi; 

c. sklep po złożeniu zamówienia generuje i wysyła na adres mailowy lub konto 
Użytkownika Dokument Obliczenia Opłaty (DOO). Podstawą prawną wystawienia 
DOO jest art. 40e Ustawy. Udostępniane dokumenty i dane nie podlegają 
opodatkowaniu VAT zatem, Usługodawca nie wystawia faktur VAT; 

d. udostępnienie dokumentów lub danych jest możliwe zarówno w formie papierowej  
i elektronicznej na adres e-mail bez danych podmiotowych lub za pomocą konta 
serwera odbiorczego Sklepu w przypadku danych zawierających dane podmiotowe, 
gdzie dokumenty lub dane oczekują na pobranie; 

e. zamówienie, które zostanie zarejestrowane w Sklepie, a nie zostanie opłacone,  
nie podlega realizacji przez Usługodawcę i nie jest dla niego wiążące oraz  
po upływie 7 dni jest usuwane z serwera; 

f. pobranie dokumentów lub danych z serwera odbiorczego Sklepu następuje dopiero  
po uiszczeniu opłaty z wykorzystaniem login.gov.pl w celu identyfikacji Użytkownika. 

3) Reklamacje, Zwroty, spór 
a. wysokość opłat za udostępniane dane oraz  dokumenty jest regulowana  

w załączniku do Ustawy; 
b. ewentualne zwroty wpłaconych i nienależnych kwot Użytkownikowi następują jedynie 

w wyniku doręczenia Usługodawcy pisemnego  wezwania do zwrotu wpłaconej kwoty. 
Wezwanie powinno zawierać nr zamówienia wraz z wyjaśnieniem przyczyn żądania  
i może zostać doręczone na adres: Wydział Geodezji i Kartografii Urzędu Miejskiego, 
44-100 Gliwice, ul. Zwycięstwa 21, na adres ge@um.gliwice.pl lub na skrzynkę 
ePUAP2 Usługodawcy: /UMGliwice/SkrytkaESP; 

c. w przypadku sporu, co do zakresu udostępnionych materiałów i wysokości naliczonej 
opłaty, Prezydent Miasta wydaje decyzję administracyjną,  
a odwołanie od naliczonej opłaty następuje zgodnie z art. 40f Ustawy i nie wstrzymuje 
to udostępnienia materiałów pod warunkiem uiszczenia opłaty  
w wysokości wskazanej w decyzji. 

2. W Portalu Projektanta nieodpłatnie udostępniane są dane, w tym protokół koordynacji sieci 
uzbrojenia terenu udostępniane przy użyciu login.gov.pl. 
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3. W Module PRZP nieodpłatnie udostępniane są dane po pozytywnym rozpatrzeniu złożonego  
w module wniosku stanowiącego załącznik do Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia  
27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych  
w rejestrze publicznym. Odmowa udostępnienia danych następuje w drodze decyzji 
administracyjnej. 

4. W usłudze ObliView nieodpłatnie udostępniane są dane prezentowane  w trybie przeglądania, 
nieodpłatnie i bez ograniczeń w dostępie. 

5. W usługach sieciowych WMS/WFS nieodpłatnie udostępniane są dane prezentowane 
odpowiednio w trybie przeglądania/pobierania oraz udostępniane są  bez ograniczeń  
w dostępie. Usługi zgłoszone są w Ewidencji Zbiorów i Usług Danych Przestrzennych pod 
adresem:  https://integracja.gugik.gov.pl/eziudp/ 

§5  
Zasady bezpieczeństwa informacji  i przetwarzania danych 

1. Podmiot realizujący zadanie publiczne, któremu udostępniono dane zgromadzone  
w Zasobie poprzez Moduł PRZP z chwilą pozyskania tych danych, zobowiązanym do ich 
zabezpieczenia przed dostępem osób nieupoważnionych lub nieuprawnioną zmianą ich 
zawartości oraz przed ich wykorzystaniem niezgodnym z celem, dla którego zostały uzyskane 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Dane te mogą być wykorzystane wyłącznie  
do realizacji zadań publicznych. 

2. Użytkownik wykorzystujący materiały zasobu zgromadzone w Geoportalach Miasta Gliwice 
zobowiązany jest do ich wykorzystywania w granicach określonych w licencji określającej Zakres 
uprawnień do przetwarzania materiałów. 

3. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że wszystkie podejmowane przez niego działania  
w Geoportalach Miasta Gliwice są rejestrowane. 

4. Realizując obowiązek określony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną Usługodawca informuje, że korzystanie z Usług związane jest  
z przesyłaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w związku z czym obarczone jest 
ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet. Usługobiorca może w każdej chwili zakończyć 
korzystanie z danej Usługi. 

5. Osobą odpowiedzialna za utrzymywanie kontaktów z podmiotami krajowego systemu 
cyberbezpieczeństwa, w tym za zgłaszanie incydentów cyberbezpieczeństwa do CSIRT NASK, 
jest naczelnik Wydziału Informatyki Urzędu Miejskiego w Gliwicach. 

6. Wszelkie błędy, zdarzenia niepożądane i incydenty dostrzeżone w Geoportalach Użytkownik 
powinien niezwłocznie zgłosić za pośrednictwem poczty e-mail: ge@um.gliwice.pl lub 
telefonicznie, pod numerem 32/239-12-47 (w godzinach: pon.-śr. 8.00 -16:00, czw. 8.00-17.00, 
pt. 8.00-15.00). 

§6 
Odpowiedzialność Użytkownika 

1. Podmioty, które wykorzystują materiały Zasobu zgodnie z art. 40c ust. 3 Ustawy zobowiązane są 
do zamieszczenia w publikowanych opracowaniach informacji o źródle pochodzenia użytego 
materiału. 

2. Na podstawie art. 48a Ustawy, kto wykorzystuje materiały zasobu bez wymaganej licencji lub 
niezgodnie z warunkami licencji lub udostępnia je wbrew postanowieniom licencji osobom trzecim, 
podlega karze pieniężnej w wysokości dziesięciokrotności opłaty za udostępnienie tych 
materiałów. 

3. Na podstawie art. 48a Ustawy, kto wykorzystuje materiały zasobu niezgodnie z art. 12 ust. 8 
Ustawy, podlega karze pieniężnej w wysokości dziesięciokrotności opłaty zryczałtowanej 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytinzwgq3dsltqmfyc4njuga4tqnjsgu


wniesionej w związku ze zgłoszeniem prac i jego uzupełnieniem, do których udostępnione zostały 
te materiały. 

4. Zakazuje się Użytkownikom dostarczania treści o charakterze bezprawnym w ramach korzystania 
z Geoportali. 

§7 
Odpowiedzialność Usługodawcy 

1. Usługodawca dołoży wszelkich starań w celu zapewnienia Użytkownikowi stałego dostępu  
do Geoportali oraz udostępni materiały zasobu w terminie do 7 dni roboczych. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w działaniu usługi spowodowane  
nie z jego winy, obejmujące między innymi przerwy w dostawie energii elektrycznej, 
nieprawidłowe działanie sieci internetowej. 

3. Usługodawca nie gwarantuje kompletności materiałów oraz aktualności baz danych. Jeżeli 
materiały lub bazy danych będą niekompletne lub nieaktualne niezbędny będzie kontakt  
z pracownikami Wydziału Geodezji i Kartografii, pod adresem ge@um.gliwice.pl lub telefonicznie 
pod nr telefonu: 032/ 239-13-39. Okoliczności te mogą wystąpić w związku  
z terminami wprowadzania zmian do Zasobu po otrzymaniu stosownych dokumentów. 

4. Poprzez zamierzone przerwy w działaniu Systemu rozumie się wszelkie działania mające  
na celu usuniecie wszelkich wad i usterek w bieżącej pracy ISU i Geoportali Wydziału Geodezji  
i Kartografii Miasta Gliwice oraz ich konserwację. Wszelkie reklamacje w tym zakresie należy 
kierować pisemnie na adres mailowy ge@um.gliwice.pl lub adres ePUAP: 
/UMGliwice/SkrytkaESP 

5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki korzystania przez Użytkownika  
z Geoportali w sposób sprzeczny z Regulaminem. 

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikłe z podania przez Użytkownika 
nieprawdziwych, nieprawidłowych, niekompletnych informacji, jak również za skutki podania 
danych osób trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikające z podania nieprawdziwych, 
nieprawidłowych, niekompletnych informacji lub podania danych osób trzecich bez ich zgody lub 
wiedzy wyłączną odpowiedzialność ponosi Użytkownik. 

7. Usługodawca informuje, że Geoportale zawierają dokumenty chronione prawem autorskim, znaki 
towarowe oraz inne dobra niematerialne będące przedmiotem ochrony prawa własności 
intelektualnej. 

§8 
 Płatności w Geoportalach 

1. Użytkownik korzystający z Geoportali ma możliwość wykorzystania Płatności online Autopay S.A., 
która automatyzuje proces udostępniania danych lub uiszczenia opłaty  
na konto Opłat Geodezyjnych: Banku Millennium S.A. numer 60 1160 2202 0000 0005 0904 
4181. 

2. Z tytułu wykorzystania Płatności online Autopay S.A. pobiera prowizję od Płatnika. Prowizja 
pobierana jest automatycznie z chwilą dokonania płatności przez Użytkownika w jego bankowości 
elektronicznej. 

3. Przesłanie należności na wskazane w ust. 1 konto Opłat Geodezyjnych wymaga wpisania danych 
identyfikujących wniosek. W takim przypadku Usługodawca przystąpi do realizacji zamówienia 
dopiero po skojarzeniu wpłaty z wnioskiem w systemach księgowych. 

4. Wykonywanie wyrysów i wypisów z operatu ewidencyjnego, koordynacja usytuowania 
projektowanych sieci uzbrojenia terenu, udostępnianie map w formie kopii, udostępnianie innych 
materiałów Zasobu, udostępnianie Zasobu do wykonania prac geodezyjnych  

mailto:ge@um.gliwice.pl
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i kartograficznych i operatów szacunkowych dokonywane jest za opłatą, z uwzględnieniem 
przepisów Ustawy. 

5. Dokonanie przez Użytkownika płatności za pomocą usługi  Płatności online Autopay S.A. skutkuje 
automatycznym odblokowaniem zamówionych usług lub materiałów Zasobu  
w Geoportalach Miasta Gliwice, bez konieczności przesyłania dodatkowych potwierdzeń 
dokonania opłaty. Usługa Płatności online Autopay S.A. umożliwia jednoczesne opłacenie wielu 
Dokumentów Obliczenia Opłaty w ramach jednej transakcji (jednej prowizji). 

6. Niezbędne informacje dotyczące usługi Płatności online Autopay S.A. są dostępne na stronie 
internetowej pod adresem: https://autopay.pl 

§9 
Przetwarzanie danych osobowych 

1. Prezydent Miasta Gliwice jako administrator danych użytkowników Geoportali przetwarza dane 
osobowe w oparciu o przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 
r. Nr 119, str. 1) - dalej RODO, oraz inne przepisy prawa, a w szczególności: 
1) ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne. 
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
3) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji  
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 

2. Wszystkie dane, o podanie których Usługodawca prosi w trakcie korzystania z Geoportali  
są niezbędne do świadczenia usługi drogą elektroniczną, chyba że w wskazano odmiennie. 
Wówczas podawanie tych informacji jest dobrowolne lub wymaga udzielenia przez Użytkownika 
oddzielnej zgody. Szczegółowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi załącznik 
nr 1 i 2 do Regulaminu. 

§10 
Zapisy końcowe 

1. Regulamin obowiązuje od momentu jego opublikowania. Usługodawca zastrzega sobie prawo  
do wprowadzania zmian. 

2. Wszelkie zmiany obowiązują w momencie ich opublikowania na stronie  BIP urzędu: 
https://bip.gliwice.eu/geodezja-i-kartografia 

3. Korzystanie przez Użytkownika z Geoportali po opublikowaniu Regulaminu jest równoznaczne  
z akceptacją jego treści. 

Załączniki do Regulaminu: 
1. Klauzula szczegółowa o przetwarzaniu danych osobowych z art. 13 RODO. 

2. Klauzula szczegółowa o przetwarzaniu danych osobowych z art. 14 RODO. 

https://autopay.pl/


Załącznik nr 1 do Regulaminu 

INFORMACJA SZCZEGÓŁOWA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH1 

Dane Administratora 
Danych  

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice z siedzibą w Urzędzie Miejskim w Gliwicach  
przy ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice  

Dane kontaktowe 
Inspektora Ochrony 

Danych  

Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować:  
1. pocztą elektroniczną poprzez e-mail: iod@um.gliwice.pl 
2. pocztą tradycyjną na adres: Inspektor Ochrony Danych, Urząd Miejski w Gliwicach, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice  
3. poprzez skrzynkę ePUAP Urzędu Miejskiego w Gliwicach: /UMGliwice/SkrytkaESP  

Cele i podstawa 
prawna przetwarzania 
danych osobowych 

Celem przetwarzania Państwa danych osobowych w zależności od treści złożonego przez Państwa wniosku jest: 
1. obsługa zamówienia i wystawienie Dokumentu Obliczenia Opłaty w Internetowym sklepie geodezyjnym, 
2. obsługa wniosku  w Portalu Projektanta, 
3. udostępnienie danych zgromadzonych w Geoportalach Miasta Gliwice na podstawie przepisów prawa. 

W przypadku podania danych niezbędnych do założenia konta, podstawę ich przetwarzania stanowi zgoda wyrażona w oparciu  
o art. 6 ust. 1 lit.a) RODO. W przypadku korzystania z Geoportali w oparciu o uzasadniony interes prawny, podstawę przetwarzania 
danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z przepisami:  
 ustawy z dnia 17 maja 1989r. Prawo geodezyjne i kartograficzne,  
 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami, 
 ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sądowych 
 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o policji  
 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Rani Interoperacyjności. minimalnych wymagań dla 

rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 

Odbiorcy danych 
osobowych 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane innym podmiotom, z wyjątkiem: 
1. podmiotów uprawnionych przepisami prawa, 
2. podmiotom przetwarzającym dane w naszym imieniu, uczestniczącym w wykonywaniu naszych czynności: wykonawcom 

wspierających nas w prowadzeniu zasobu geodezyjnego i kartograficznego, podmiotom serwisujących nasze systemy 
teleinformatyczne. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego. 

Okres 
przechowywania 

danych osobowych 

1. Dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do realizacji celu, dla którego zostały zebrane lub w okresie 
wyznaczonym przepisami prawa. 

2. Po zrealizowaniu celu, dla którego dane zostały zebrane, mogą one być przechowywane jedynie w celach archiwalnych przez 
okres, który wyznaczony zostanie na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej 
jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że 
przepisy szczególne stanowią inaczej. 

Prawa osób, których 
dane dotyczą, w tym 
dostępu do danych 

osobowych 

Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo do wystąpienia z żądaniem dostępu do swoich danych osobowych, sprostowania 
(poprawiania), a w przypadkach uregulowanych przepisami prawa do usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania.  

Sposoby realizacji 
przysługujących praw  

Powyższe uprawnienia mogą Państwo realizować:  
1. składając w formie tradycyjnej odręcznie podpisane pismo w Urzędzie Miejskim w Gliwicach,  
2. drogą elektroniczną wysyłając pismo ogólne dostępne na platformie ePUAP, potwierdzone Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. 

Prawo wniesienia 
skargi do organu 

nadzorczego 
Jeśli przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje Państwu prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

Informacja o 
wymogu/dobrowolnoś

ci podania danych 
oraz  

konsekwencjach 
niepodania danych  

osobowych 

Podanie danych osobowych jest wymagane w sytuacji, gdy podstawę przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa.  
W takim przypadku uchylanie się od podania danych osobowych może skutkować konsekwencjami wynikającymi z tych przepisów.  
W pozostałych przypadkach podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do przyznania  dostępu do 
usług świadczonych drogą elektroniczną przez Wydział Geodezji i Kartografii Urzędu Miejskiego w Gliwicach oraz realizacji usług 
świadczonych poprzez Geoportale. 
Zgoda wyrażona na przetwarzanie danych dodatkowych, w tym kontaktowych, może być w każdej chwili wycofana  
bez wpływu na przetwarzanie Państwa danych osobowych do momentu jej wycofania. Wycofanie zgody nie wpłynie  
także na realizację usługi, jednakże może utrudnić kontakt. 

Zautomatyzowane 
podejmowanie decyzji, 

profilowanie 
W Urzędzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie.  

Informacje dodatkowe  
Prezydent Miasta Gliwice i miejskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie Organizacyjnym Urzędu Miejskiego  
w Gliwicach, w tabeli nr 1 „Wykaz miejskich jednostek organizacyjnych”) są współadministratorami danych osobowych zgodnie  
z ustaleniami przyjętymi zarządzeniem organizacyjnym nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12.08.2019 r. 

1Realizacja obowiązku informacyjnego w związku z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
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Załącznik nr 2 do Regulaminu 

INFORMACJA SZCZEGÓŁOWA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 
POZYSKANYCH W INNY SPOSÓB NIŻ OD OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ1 

Dane Administratora 
Danych 

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice z siedzibą w Urzędzie Miejskim w  Gliwicach  
przy ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice. 

Dane kontaktowe 
Inspektora Ochrony 

Danych 

Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować:  
1. pocztą elektroniczną poprzez e-mail: iod@um.gliwice.pl, 
2. pocztą tradycyjną na adres: Inspektor Ochrony Danych, Urząd Miejski w Gliwicach, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice 
3. poprzez skrzynkę ePUAP Urzędu Miejskiego w Gliwicach: /UMGliwice/SkrytkaESP 

Cele i podstawa prawna 
przetwarzania danych 

osobowych 

Celem przetwarzania Państwa danych osobowych w zależności od treści złożonego wniosku jest: 
4. obsługa zamówienia i wystawienie Dokumentu Obliczenia Opłaty w Internetowym sklepie geodezyjnym, 
5. obsługa wniosku  w Portalu Projektanta, 
6. udostępnienie danych zgromadzonych w Geoportalach Miasta Gliwice na podstawie przepisów prawa. 

W przypadku podania danych niezbędnych do założenia konta, podstawę ich przetwarzania stanowi zgoda wyrażona w oparciu o art. 
6 ust. 1 lit.a) RODO. W przypadku korzystania z Geoportali w oparciu o uzasadniony interes prawny, podstawę przetwarzania danych 
stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z przepisami:  

a. ustawy z dnia 17 maja 1989r. Prawo geodezyjne i kartograficzne,  
b. ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami, 
c. ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sądowych 
d. ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o policji  
e. rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Rani Interoperacyjności. minimalnych wymagań 

dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych. 

Kategorie danych 
osobowych 

Administrator będzie przetwarzać następujące kategorie Pani/Pana danych: imię i nazwisko, PESEL, dane kontaktowe np.: adres, nr 
telefonu, adres e-mail. 

Odbiorcy danych 
osobowych 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane innym podmiotom, z wyjątkiem: 
1. podmiotów uprawnionych przepisami prawa, 
2. podmiotom przetwarzającym dane w naszym imieniu, uczestniczącym w wykonywaniu naszych czynności: wykonawcom 

wspierających nas w prowadzeniu zasobu geodezyjnego i kartograficznego, podmiotom serwisujących nasze systemy 
teleinformatyczne. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego. 

Okres przechowywania 
danych osobowych 

Dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do realizacji celu, dla którego zostały zebrane lub w okresie 
wyznaczonym przepisami prawa. 
Po zrealizowaniu celu, dla którego dane zostały zebrane, mogą one być przechowywane jedynie w celach archiwalnych przez okres, 
który wyznaczony zostanie na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej jednolitych 
rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy 
szczególne stanowią inaczej. 

Prawa osób, których dane 
dotyczą, w tym dostępu 
do danych osobowych 

Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo do wystąpienia z żądaniem dostępu do swoich danych osobowych, sprostowania 
(poprawiania), a w przypadkach uregulowanych przepisami prawa do usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

Prawo wniesienia skargi 
do organu nadzorczego 

Jeśli przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje Państwu prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Źródło pochodzenia 
danych 

Pani/Pana dane osobowe zostały przekazane przy zakładaniu konta do Geoportali Miasta Gliwice lub pochodzą z rejestrów 
publicznych: Państwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego, PESEL, REGON 

Zautomatyzowane 
podejmowanie decyzji, 

profilowanie 
W Urzędzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie. 

Informacje dodatkowe 
Prezydent Miasta Gliwice i miejskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie Organizacyjnym Urzędu Miejskiego  
w Gliwicach, w tabeli nr 1 „Wykaz miejskich jednostek organizacyjnych”) są współadministratorami danych osobowych zgodnie  
z ustaleniami przyjętymi zarządzeniem organizacyjnym nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12.08.2019 r. 

1Realizacja obowiązku informacyjnego w związku z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych). 

mailto:iod@um.gliwice.pl
https://bip.gliwice.eu/strona=10180#MJO
http://pliki.um/dokument.php?otworz=GrmmFnAETA6NOuaNFyZnXBmjMX3bRM5XGO87IKE7DEz9pPdGOVg0LXoSm3aNdBu28ImCGMU45Qxe+LOcWkX3yA==

