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2. Wyniki badania

2.1. Zwiazek mieszkancow z Gliwicami

Potowa mieszkancow Gliwic mieszka w tym miescie od urodzenia. Wsréd
pozostatych oséb, co pigty sprowadzit sie tu dawniej niz przed 40 laty, a 12% -
miedzy 31 a 40 lat temu. W sumie 30% ludnosci, to osoby, ktére sprowadzity sie
tu dawniej niz 30 lat temu. Migracje, ktére miaty miejsce stosunkowo niedawno

(w ciggu ostatnich 20 lat) stanowig 9%.

Chociaz potowa mieszkancéw Gliwic nie urodzita sie w tym miescie i przybyia
z roéznych innych stron, to jednak zdecydowana wiekszos¢ nie mysli o
wyprowadzce ze swojego miasta (94%). Tylko nieliczni badani (4%) rozwazajq
wyprowadzke z Gliwic, a dodatkowo 2% nie potrafi udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi.

Nieliczne osoby, ktére nie wykluczyty mozliwosci zmiany miejsca
zamieszkania, stosunkowo rzadko braty pod uwage przeprowadzke na wies (tylko
11% z nich). Najczesciej rozwazaty one wyjazd na state za granice (37%) lub do
innego miasta w Polsce (32%). Jedna pigta z nich nie wskazuje jednak
konkretnej lokalizacji - po prostu chciataby sie wyprowadzi¢, a kwestia miejsca
docelowego, jest tutaj drugorzedna lub tez moze na razie pozostaje jedynie w
sferze blizej niesprecyzowanych marzen.

Przeprowadzke najczesciej rozwazajq ludzie miodzi (9% osdéb ponizej 30.
roku zycia) oraz osoby, ktére sprowadzity sie do tego miasta w ciggu ostatnich
20 lat (13%).

Osoby, ktére rozwazaty mozliwos¢ wyprowadzki z Gliwic, swojgq decyzje
najczesciej motywowaty sytuacjg zawodowg (24% wskazato na brak pracy,
a 16% niskie wynagrodzenie) lub sytuacjq rodzinng (20%). Istotng przestanka

byty takze nizsze ceny nieruchomosci poza Gliwicami (14%).

Co prawda uzyskane wyniki nalezy traktowa¢ z duzg ostroznosciqg - ze
wzgledu na stosunkowo niewielkie liczebnosci — mozna jednak powiedzie¢,
ze uczestniczace w badaniu osoby, ktére rozwazaly wyjazd za granice,

najczesciej kierowaty sie obecnym brakiem pracy, niskim wynagrodzeniem
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i aktualng sytuacjg rodzinng. Z kolei ci respondenci, ktérzy swoje ewentualne
plany przeprowadzkowe wigzali z innym miastem w Polsce méwili o nizszych
cenach nieruchomosci poza Gliwicami, swojej sytuacji rodzinnej, o braku pracy
i ewentualnej mozliwosci ksztatcenia sie w wybranym kierunku po zmianie
miejsca zamieszkania. Z kolei te badane osoby, ktére widziaty swoja przysztos¢
na wsi, ttumaczyly sie wzgledami rodzinnymi, nizszymi cenami nieruchomosci

poza Gliwicami, brakiem poczucia bezpieczenstwa oraz brakiem pracy.

Dziewieciu na dziesieciu pytanych czuje sie zwigzanych z Gliwicami. Staby
zwigzek z tym miastem odczuwa 8% pytanych, a 2% - w ogdle nie czuje sie

zwigzany z tym miastem.

Zwigzek z Gliwicami jest powszechny we wszystkich analizowanych grupach
respondentdéw. Mozna jedynie zauwazy¢, ze w mniejszym stopniu przywigzane do
swojego miasta sg osoby miode (ponizej 30. roku zycia), takie, ktére sprowadzity
sie do tego miasta i mieszkajag w nim stosunkowo krétko (do 20 lat) oraz
rozwazajgce zmiane miejsca zamieszkania. Trzeba jednak przyznaé, ze nawet
sze$¢ na dziesie¢ osdb, ktore biorg pod uwage mozliwos¢ wyprowadzki z Gliwic,

czuje zwigzek z tym miastem.

2.2. Gliwice wczoraj i dzis — zmiany w ocenach mieszkancow

Respondenci oceniajagc ostatnich 10 lat zmian w Gliwicach, nie majg
watpliwosci — 90% ocen ma charakter pozytywny, przy czym 34% mowi
0 zmianach zdecydowanie na lepsze, a 56% - raczej na lepsze. Jedynie 4%
badanych sktonnych jest uwazaé, ze w Gliwicach miedzy 2005 a 2015 zmienito
sie na gorsze (tylko 1% uwaza, ze zdecydowanie na gorsze). ROwnie niewiele
jest 0osbéb, ktére nie dostrzegajq zadnych zmian i mowig, ze nic w miescie sie nie

zmienito.

Respondenci pytani o trzy najwazniejsze inwestycje, ktore najbardziej

wptynety na poprawe jakosci zycia w miescie, najczesciej wskazywali na



modernizacje parkow i skwerow (35%), remont uliczek Starowki (33%) oraz
budowe basendw (32%).

W pordwnaniu z sytuacjg sprzed dwoch lat, mieszkancy w wiekszym stopniu
odczuwajq wptyw modernizacji parkéw i skwerdw na jakos¢ ich zycia (poprawa o
10 pkt proc.), ale takze inwestycji rekreacyjnych - budowy hal sportowych

(wzrost o 7 pkt proc.) i basenéw (wzrost o 6 pkt proc.).

2.3. Najwazniejsze sprawy, zalety, problemy i oczekiwania

Trzy sprawy, najwazniejsze dla przysztosci Gliwic, to, wedtug mieszkancow,
budowa Drogowej Trasy Srednicowej (45% wskazan), remonty i budowa drog
i chodnikéw (40%) oraz remont dworca PKP (37%). Te trzy kwestie znalazty sie
w Scistej czotdwce spraw, ulokowanych przez respondentdw na pierwszych
miejscach w rankingu priorytetdw miasta, a zaproponowanych przez wiadze
Gliwic. Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze majac mozliwos¢ wskazania
odpowiedzi innej niz zaproponowana w badaniu, na inne - wazniejsze zdaniem

respondentéw sprawy — wskazywata mniej niz jedna na sto badanych osdb.

Stwierdzone rdéznice w wynikach — w poréwnaniu z badaniem sprzed dwéch
lat - mogq by¢ konsekwencjg nie tylko zmian w czasie, ale tez rdznic
w kafeteriach przedstawianych respondentom. W najnowszym badaniu nie
pojawity sie kategorie odpowiedzi dotyczace budowy obwodnicy oraz - osobno -
budowy drég (odnotowana rdznica dotyczaca wzrostu odsetka wskazan
na remonty i budowe drdég i chodnikdéw - tacznie moze byc¢ tego przyczyna.
Pojawita sie z kolei mozliwos¢ wybrania odpowiedzi wskazujacej na wzbogacenie
oferty kulturalnej. W sytuacji koniecznosci wybrania nie wiecej niz 3 odpowiedzi,
zmiany mogq S$wiadczy¢ nie tyle o wzroscie lub spadku zainteresowania
mieszkancow rozwojem poszczegdlnych dziedzin, ale o rdéznorodnosci decyzji,
zaleznosci od wielosci, réznorodnosci i jakosci przedstawionych opcji wyboru.

Niewatpliwie mozna powiedzie¢, ze kwestia numer jeden byta i jest
niezaprzeczalnie, sprawa budowy Drogowej Trasy Srednicowej. Mimo uptywu
czasu i roznic w pytaniach, odsetki wskazan na te kategorie sg niemal identyczne
(44%-45%). Nic sie w tej kwestii nie zmienito, pomimo réznic w konstrukcji
kafeterii pytania. Bardzo wiele oczekiwan nadal wigzanych jest z remontami

i budowq drog oraz chodnikéw (40%) - i na pierwszy rzut oka wydawatoby sie,
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ze w tej dziedzinie odnotowaliSmy wzrost o 10 pkt proc., w stosunku do
poprzedniego pomiaru, zrealizowanego przed dwoma laty (o ktérym
wspominalismy juz wczesniej), jednakze trzeba mie¢ na uwadze, ze w tym roku
nie pytano ani o budowe drég osobno (przed dwoma laty kwestia ta uzyskata az
17% wskazan), ani tez o budowe obwodnicy (wéwczas 17%). Oznacza to, ze
obecnej zmiany wyniku nie mozna jednak interpretowac¢ jako automatycznej
kumulacji wskazan na inwestycje drogowe (czyli spadku), ani tez wzrostu - jesli
patrze¢ wytacznie na zmiane odsetka wskazan na te samg kategorie odpowiedzi.
Najwieksza zmiana - w wynikach uzyskanych miedzy 2013 a 2015 r. (az o0 12
pkt proc.) - dotyczyta oczekiwan wzgledem estetyki miasta (wzrost z 10% do

22%) oraz czystosci miasta (wzrost z 14% do 24%).

Najwieksze zalety Gliwic, to - wedlug mieszkancéw - dynamiczny rozwadj
miasta (45%), oferta ksztatcenia i edukacji (42%) oraz fakt, ze Gliwice sq
tadnym miastem (37%).

Respondenci wymieniajacy najwieksze zalety miasta, najrzadziej wskazywali

na dobrg sytuacje na rynku pracy w miescie (10%).

Wsrod respondentow, ktérym zadano spontaniczne pytanie o najwieksze
problemy Gliwic, az 86% nie potrafito samodzielnie przywofa¢ zadnej takiej
kwestii. Lista spraw przywotywana przez osoby, ktore dostrzegaly problemy
miasta byta bardzo szeroka, jednak zadna z dziedzin nie zostata wyrdzniona - na
tle pozostatych - w sposéb szczegdliny.

Stosunkowo najwiecej oséb narzekato na korki w miescie (12%), ale niemal
tyle samo na bezrobocie (11%). Niewiele rzadziej méwiono o braku mieszkan
(8%), zgtaszano zastrzezenia co do czystosci w miescie (8%), zanieczyszczenia
srodowiska (7%) oraz niskiego poczucia bezpieczenstwa (7%).

Sposréd kwestii  dotyczacych drdég, transportu i komunikacji, zgtaszane
zastrzezenia badanych dotyczyly braku miejsc parkingowych (6%), stabej
komunikacji miejskiej (5%), ztego stanu drég i chodnikéw (4%) oraz niewielu
sciezek rowerowych (2%).

Zastrzezenia dotyczace ucigzliwosci czy braku komfortu zycia w miescie
wigzaty sie ponadto z remontami, renowacjami kamienic (5%), brakiem

odpowiedniej oferty kulturalno-rozrywkowej (4%), hatasem (2%), matq liczbg
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placow zabaw (1%), zastrzezeniami dotyczacymi stuzby zdrowia (1%). Wsrdd
wymienianych przez respondentow probleméw znajdowaty sie ponadto: bieda
(3%) oraz niegospodarnos¢ (2%). Pozostate sprawy, o ktérych moéwili badani,
stanowity kazdorazowo mniej niz 1% wskazan, ale po zsumowaniu, ich odsetek
wskazan wynidst 7%.

Bezposrednie zestawianie wynikow uzyskanych roku 2013 a 2015, nie jest
mozliwe ze wzgledu na inny sposdb pytania. Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze w
roku 2013 badani wsrdéd zalet spontanicznie wymieniali najczesciej zielen
miejska, dobra lokalizacje, chwalili Gliwice, ze sa tadnym miastem, ze majq
dobrg oferte edukacji wyzszej i szybko rozwija sie. Teraz, gdy przedstawiono
respondentom zamknieta liste odpowiedzi, na trzech pierwszych miejscach
znalazt sie dynamiczny rozwdj, oferta ksztatcenia i edukacji oraz (podobnie jak
przed dwoma laty) przekonanie, ze Gliwice sg tadnym miastem.

Z kolei do najwiekszych probleméw miasta w 2013 r., badani najczesciej
zaliczali bezrobocie, korki, stabga komunikacje miejskgq oraz niskie poczucie
bezpieczenstwa. Wsréd wymienianych kwestii znalazty sie ponadto brak miejsc
parkingowych, ucigzliwe remonty, niegospodarnos¢ oraz zty stan drdg
i chodnikbw. W 2015 nadal do najwiekszych probleméw Gliwic mieszkancy
zaliczajg korki, bezrobocie, ale takze brak mieszkan, brak czystosci
i zanieczyszczenie Srodowiska, niskie poczucie bezpieczenstwa, brak skwerdw,
zieleni, ale tez brak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych i ucigzliwe

remonty.

Poréwnujac ze sobg opinie mieszkancow na temat réznych aspektéw zycia w
miescie (mogac - tym razem - kazdy z wymiaréow oceni¢ z osobna), badani
zdecydowanie najwyzej ocenili dostepnos¢ obiektéw sportowych (77% ocen
pozytywnych), oferte kulturalng (73%) oraz rekreacyjng (70%). Ponad potowa
badanych z zadowoleniem wypowiadata sie na temat bezpieczenstwa zaréwno w
miejscach publicznych (59%), jak i w miejscu zamieszkania (58%), na temat
placow zabaw (56%), a takze estetyki i czystosci miasta (52%).

Pozostate cztery wymiary poddane ocenie mieszkancéw uzyskaty mniej niz
potowe ocen pozytywnych. Trzeba jednak zauwazy¢, ze w zadnym z przypadkow,
odsetek ocen negatywnych nie byt wyzszy niz ocen pozytywnych. W przypadku
najstabiej ocenionej dziedziny - podstawowej opieki zdrowotnej - oceny

negatywne stanowity 21% i byt to najwyzszy odsetek ocen negatywnych, jakie
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poszczegdlne dziedziny uzyskaty w badaniu. Trzeba jednak zauwazy¢, ze odsetek
ocen pozytywnych byt - nawet w stosunku tej najstabiej ocenionej kwestii — dwa
razy nizszy, niz ocen pozytywnych, ktore stanowity 44%. Podobnie jak
przychodnie w Gliwicach, ocenione zostaty przez mieszkancow: gliwicki rynek
pracy oraz mozliwosci znalezienia pracy w miescie (18% ocen negatywnych
do 42% pozytywnych). Zblizone oceny otrzymaty w badaniu stan drog (14% do
45%) oraz chodnikow (13% do 45%).

Najwiecej trudnosci sprawito badanym ocenienie placow zabaw (12% - co
wynika z faktu, ze osoby nieposiadajace dzieci, w mniejszym stopniu interesujq
sie tq problematyka i sq mniej chetne, by wypowiada¢ sie na ten temat) oraz
sytuacji na lokalnym rynku pracy (7% - kwestia ta jest trudniejsza do ocenienia
przez osoby, ktére sg w wieku poprodukcyjnym - 17% brakoéw opinii wsréd
najstarszej grupy respondentéw).

Zestawienie $rednich ocen', ktére niwelujq rdéznice wynikajace z réznej
czestotliwosci wystepowania brakéw opinii pokazuja, ze najkorzystniej oceniana
jest dostepnos$¢ obiektéw sportowych (4,0 pkt), ale takze oferta kulturalna
i rekreacyjna (po 3,9 pkt). Najnizsza Srednig ocene otrzymata podstawowa
opieka zdrowotna w Gliwicach (3,2 pkt) oraz lokalny rynek pracy (3,3 pkt).

W poréwnaniu z badaniem zrealizowanym w 2013 roku, nie zmienity sie
- W sposOb bardzo istotny - oceny mieszkancoéw odnosnie estetyki i czystosci
miasta oraz poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania (uzyskane obecnie
wyniki sg zblizone do poprzednich). Bardzo wyraznie poprawity sie oceny
dotyczace oferty kulturalnej, bezpieczenstwa w miejscach publicznych oraz

podstawowej opieki zdrowotnej.

Mieszkancy pytani, jakie przedsiewziecia powinny by¢, ich zdaniem,
realizowane Gliwicach, wskazywali przede wszystkim na remonty drdg
i chodnikow (az 49% wskazan), zwiekszenie ilosci terendw zielonych i skwerdw
(45%) oraz budowe Sciezek rowerowych i poprawe czystosci miasta (po 40%).
Co ciekawe, na nizszych pozycjach znalazty sie: budowa obwodnicy (31%) oraz

oczekiwanie budowy nowych drég (27%), co sugeruje, ze mieszkancy raczej

! Srednia ocen, gdzie ocenie zdecydowanie negatywnej przypisano wartos¢ 1, ocenie
zdecydowanie pozytywnej - wartos¢ 5 (ocenom posrednim - ich posrednie wartosci).
Przy wyliczaniu $redniej, wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec”.

9



opowiadajg sie za wyremontowaniem tych, ktore juz sg, a jesli chodzi o budowe,
to woleliby widzie¢ raczej nowobudowane Sciezki rowerowe niz drogi.
Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze bardzo niewiele oséb (zaledwie 13%)
oczekiwato organizacji w miescie miejskiej wypozyczalni roweréw. Co ciekawe,
rownie niewielki odsetek oséb, jak tych wskazujacych na wypozyczalnie rowerow,

wskazywat na dziatania majgce na celu poprawe funkcjonowania komunikacji
miejskiej (tylko 15%).
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2.4. Transport, komunikacja i ruch drogowy - preferencje
i oczekiwania

Dwie pigte mieszkancéw Gliwic najczesciej przemieszcza sie po miescie za
pomocg komunikacji miejskiej. Prawie tyle samo osob (38%) przewaznie
wykorzystuje do tych celdow samochdd. Wsrdd pozostatych respondentéow 14%
najczesciej wybiera sie w droge pieszo. Tylko 2% badanych odpowiedziato, ze
najczesciej korzysta z roweru, a mniej niz co setny - ze z motoru lub skutera.

Kim sg osoby wybierajace poszczegdlny formy przemieszczania sie po miescie?

m Z komunikacji miejskiej korzystaja czesciej kobiety (45%) niz
mezczyzni (33%), to najczesciej mieszkancy najmtodsi i najstarsi wiekiem
(45% o0sbb ponizej 30. roku zycia i 51% o0sob w wieku 60. i wiecej lat), zas
rzadko trzydziesto- i czterdziestolatkowie (odpowiednio: 25% i 31%). Im
nizsze wyksztatcenie badanych, tym czesciej deklarowane przemieszczanie
sie po miescie z wykorzystaniem komunikacji miejskiej (od 27% o0so6b z
wyksztatceniem wyzszym, 36% - ze Srednim, 43% - z zasadniczym

zawodowym, po 53% - z podstawowym).

m Samochodem po miescie czesciej przemieszczajq sie mezczyzni (47%)
niz kobiety (29%), to zdecydowanie najczesciej trzydziestolatkowie (58%),
zas najrzadziej najstarsi badani (zaledwie 22%). Im wyzsze wyksztalcenie
respondentéw, tym czesciej deklarowali oni, ze przemieszczajac sie po
miescie, najczesciej korzystajg z samochodu (od 21% o0s6b z
wyksztatceniem podstawowym, 36% - z zasadniczym zawodowym, 43% -

ze Srednim po juz 50% - z wyzszym).

B Pieszo najczesciej przemieszczajq sie (by¢ moze ze wzgledu na bliskie cele
codziennych podrézy) osoby najstarsze wiekiem (19% osdb w wieku 60 i

wiecej lat), ponadto tez czesciej kobiety (17%) niz mezczyzni (11%).

Ponad potowa oséb pytanych, co mogtoby ich skioni¢ do przesiadki
z dotychczas wykorzystywanej formy transportu do S$rodkéow komunikacji
miejskiej stwierdzita, ze nie ma takich rzeczy - nie sg tym zainteresowani. Wsrdd
pozostatych o0sdOb, na pierwszym miejscu znalazty sie kwestie finansowe -

obnizenie cen przejazdow (25%), na drugim - wzrost liczby istniejgcych linii
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(15%), a na trzecim - poprawa komfortu podrézowania (11%). Najmniej
zwolennikéw zyskaty pomysty rozszerzenia strefy ptatnego parkowania oraz
wzrostu optat parkingowych (po 3%) - zapewne z tego powodu, ze wsrod

odpowiadajgcych wiekszos¢ stanowili uzytkownicy samochodéw.

Osobami najbardziej zainteresowanymi wszystkimi zgtoszonymi pomystami
dotyczacymi poprawy jakosci i dostepnosci komunikacji miejskiej w Gliwicach
(obnizenie cen przejazdow, wiecej kursow, poprawa komfortu podrdzy, nowe
linie autobusowe) byli piesi. Z kolei uzytkownicy samochoddéw, w relatywnie
najwiekszym stopniu, zareagowali na zmiane cen przejazdow, ale nie byto to tak
silne jak w przypadku pieszych. W porownaniu z pozostatymi badanymi
kategoriami oséb przemieszczajgcych sie po miescie, osoby przemieszczajace sie
samochodami, stosunkowo najmocniej zareagowaty na sugestie wzrostu opfat
parkingowych oraz rozszerzenia strefy ptatnego parkowania, jednakze uzyskane
tu odsetki byty nizsze niz w pozostatych rozwazanych opcjach, majacych sktonic
do przesiadki do transportu publicznego. Uzytkownicy samochoddéw odpowiadali
najczesciej (68%), ze nic nie jest w stanie ich zacheci¢, bo po prostu nie sg
zainteresowani korzystaniem z komunikacji miejskiej. Wsréd oséb, ktoére

przemieszczajq sie po miescie pieszo, odsetek ten wyniost zaledwie 18%.

Uzytkownicy komunikacji miejskiej w Gliwicach, w zdecydowanej wiekszosci
(80%), z zadowoleniem wypowiadajaq sie na temat komfortu podroézy,
czestotliwosci kursowania komunikacji miejskiej (62%). Wiekszos¢ (56%) nie
widzi tez potrzeby tworzenia nowych linii. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze oceny
zdecydowanie pozytywne pojawiaja sie rzadko (nie osiggaja wyniku
dwucyfrowego), dominuje umiarkowane zadowolenie (,raczej pozytywne”).

Ogladajac wyniki, trzeba mie¢ na uwadze, ze 21% podrdznych zgtosito
zastrzezenia do komfortu podrézy. 36% nie byto zadowolonych z czestotliwosci
kursowania komunikacji, natomiast 41% uwazato, ze potrzebne sgq w miescie
nowe linie. By¢ moze dokfadniejsze badanie zrealizowane wsrdod pasazerdw
komunikacji miejskiej na poszczegolnych liniach wykazatoby, jakie konkretnie

zastrzezenia majq pasazerowie.
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Warto tu przypomnieé, ze wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.> w Gliwicach
byto 185 autobuséw. Aktualnie kursujgce autobusy sg w zdecydowanej
wiekszosci (160) przystosowane do potrzeb osob niepetnopsrawnych, a ponad
potowa z nich, to autobusy wielkopojemne (dwucztonowe do 18 m - 82 pojazdy,

a jednocztonowe do 15 m - 26 pojazdow).

54% mieszkancow Gliwic jest za zamknieciem ulicy Zwyciestwa dla ruchu
drogowego, przy czym 35% uwaza, ze zakaz ruchu pojazdow powinien
obowigzywac na catej dtugosci, a 19% - Ze na okreslonych fragmentach: wg
14%: od ul Dolnych Watdw do Rynku, a w opinii najmniejszej grupy
respondentéw (5%) od ulicy Wyszynskiego do Rynku. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze odsetek przeciwnikdw zamykania ulicy Zwyciestwa tez jest duzy i wynosi
40%. 6% badanych nie ma jednoznacznego zdania w tej sprawie.

Najwiekszymi zwolennikami zamkniecia ulicy Zwyciestwa sg osoby najstarsze
wiekiem (43% oséb w wieku 60 i wiecej lat chce zamkniecia ulicy na catej
dtugosci, a 60% stanowiq zwolennicy zamkniecia choéby fragmentu). Za
zamknieciem ulicy Zwyciestwa dla ruchu drogowego wyraznie czesciej
opowiadajg sie osoby korzystajace na co dzien z komunikacji miejskiej oraz te,
ktdre poruszajq sie pieszo niz zmotoryzowani (o catkowitym zamknieciu tej ulicy
dla ruchu moéwito odpowiednio po 40% do 25%, natomiast zwolennicy

zamkniecia choc¢by fragmentoéw to odpowiednio: 60%, 56% i 44%).

Niemal trzy czwarte mieszkancow Gliwic - czyli juz wyraznie wiecej niz
w przypadku ulicy Zwyciestwa - uwaza, ze Staréwka powinna by¢ wytaczona
z ruchu, przy czym potowa jest za bezwarunkowym wyitgczeniem tego obszaru
z ruchu, a wsrod pozostatych zwolennikdw ograniczen, nieco czesciej pojawia sie
poglad, ze wystarczy tylko wytaczenie kilku ulic (14%) niz wprowadzanie
zakazéw ruchu na sezon wiosenno-letni (8%). Przeciwnicy zakazu ruchu na
obszarze Starowki stanowig zaledwie jedng czwartg ogotu mieszkancow miasta.

Akceptacja dla wytaczenia z ruchu Stardéwki jest wsrdod mieszkancow
powszechna. Nawet wsrod zmotoryzowanych mieszkancéw Gliwic, przeciwnicy
wprowadzania zakazu ruchu na obszarze Staréwki znajdujg sie w mniejszosci
(32%).

2 ,Raport o stanie Miasta Gliwice - dane na koniec roku 2014” — uzupetnienie z sierpnia
2015 r.
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2.5. E-Urzad

Wsrod mieszkancow Gliwic 6% deklaruje, ze juz zatatwiato sprawe w urzedzie
drogg elektroniczng. Jednoczesnie 5% mieszkancow nie zatatwiato zadnej sprawy
za posrednictwem e-Urzedu, ale dzieki istnieniu strony internetowej, pozyskali
niezbedne dokumenty i druki zanim udali sie do urzedu. W sumie co dziewiaty
mieszkaniec Gliwic, korzystat ze strony internetowej w celu pozyskania
niezbednych informacji. Dziewieciu na dziesieciu badanych przyznato, ze w zaden

sposob nie korzystali ze stron e-Urzedu.

Osoby, ktére korzystaty z e-Administracji, czy to zafatwiajac jaka$ sprawe
drogq elektroniczng, czy tez pobierajac tylko druki, sgq niemal entuzjastyczne,
jesli chodzi o ocene tatwosci korzystania ze strony - az 96% z nich wydaje oceny
pozytywne, przy tym 37% ankietowanych ocenia korzystanie jako bardzo fatwe.
Tylko 4% o0sob, ktore korzystaty z tych stron, stwierdzito, Zze korzystanie
e-Urzedu sprawito im trudnos¢. Trzeba jednak zauwazy¢, ze oceny te dotyczyly
Jraczej trudnego” niz ,bardzo trudnego” korzystania ze strony (zadna z badanych
oséb nie stwierdzita, by uzytkowanie byto bardzo trudne Ilub by wystawienie

oceny miato sprawic jakis ktopot).

Pozytywne oceny sa powszechne, niezaleznie od tego czy respondenci
zatatwiali jakas sprawe drogaq elektroniczng, czy tylko pobierali druki. Korzystanie
z e-Administracji za bardzo fatwe uznato 41% oso6b, ktdre zatatwialy jakas
sprawe drogq elektroniczng i 33%, ktdre pobieraty druki. W sumie pozytywne

oceny wydaje odpowiednio 97% i 95% z nich.

2.6. Ocena dziatalnosci Prezydenta Miasta

Zdecydowana wiekszos$¢ — az 84% mieszkancow Gliwic - pozytywnie ocenia
dziatalnos¢ Prezydenta Miasta Zygmunta Frankiewicza, przy czym 20% bardzo
dobrze. Osoby krytycznie odnoszace sie do sposobu zarzadzania miastem przez
urzedujgcego Prezydenta stanowig zaledwie 9% (przy czym gtosy zdecydowanie

krytyczne, to zaledwie 1%). 7% badanych powstrzymato sie od oceny.
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Oceny bardzo dobre Prezydentowi Miasta za jego dziatalnosé, czesciej niz
inni, wystawiajg osoby z wyksztatceniem Srednim (23%) i wyzszym (22%), takie,
ktére nie biorg pod uwage mozliwosci wyprowadzki z Gliwic (20%), mieszkajq
w tym miescie od urodzenia (26%) i czujq sie z tym miastem zwigzane (21%).

W pordwnaniu z badaniem zrealizowanym przed dwoma laty, obecnie oceny
dziatalnosci Prezydenta Miasta sg zdecydowanie lepsze. Odsetek ocen
pozytywnych wzrdst o 18 punktédw procentowych - z 66% do 84% (przy czym
zdecydowanie dobrych o 5 pkt proc,. a po prostu dobrych o 13 pkt proc.),
a negatywnych spadt o 10 pkt proc. - z 19% do 9% (bardzo ztych o 4 pkt proc.,
a po prostu ztych — o 6 pkt proc.). W porownaniu z edycjg 2013, obecnie dwa
razy mniej oséb powstrzymywato sie od wyrazenia jednoznacznej opinii (spadek
z 15% do 7%).

Warto w tym miejscu przypomniec, ze urzedujacy Prezydent Miasta Zygmunt
Frankiewicz jest najdiuzej urzedujacym prezydentem miasta w Polsce. Odkad
objat ten urzad w roku 1993, w kolejnych wyborach (najpierw posrednich,
pozniej bezposrednich) wybierany jest na to stanowisko. W ostatnich wyborach
samorzadowych, ktére odbyly sie 16 listopada 2014 r. zostat wybrany juz
w I turze gtosowania, uzyskujac 55,77% poparcia. Najnowsze badanie
realizowane jest rok po tamtym gtosowaniu. Jak wida¢, uzyskane rok wczesniej
poparcie mieszkancéw takze teraz znajduje swoje odzwierciedlenie w bardzo
wysokich ocenach pracy Zygmunta Frankiewicza.

W 2015 roku Prezydent Gliwic Zygmunt Frankiewicz byt laureatem Kkilku
wyrdznien i nagréd. Miedzy innymi - otrzymat tytut ,Samorzadowiec roku 2014”
przyznawany przez ,Pismo Samorzadu Terytorialnego WSPOLNOTA” drugie
miejsce w rankingu prezydentow polskich miast przygotowanym przez tygodnik
~Newsweek”, rowniez drugie miejsce w Ogdlnopolskim Rankingu PERLY
SAMORZADU w kategorii wtodarzy miasta powyzej 100 tys. mieszkancow

~Dziennika Gazety Prawnej”.
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2.7. Zrédta informacji Gliwiczan o tym,
co sie dzieje w miescie

Mieszkancy Gliwic, pytani o zrddta informacji o dziataniach wiadz lokalnych,
najczesciej wskazywali na dzienniki lokalne oraz lokalng telewizje (po 20%);
jednakze niewiele rzadziej wymieniali tygodniki lokalne (18%). Inne zrodta
informacji o tym, co sie dzieje w miescie maja - w skali ogétu mieszkancéw -
mniejsze znaczenie.

Wsrdéd zrédet wskazywanych w drugiej kolejnosci - za tréjka liderow -
znalazty sie lokalne portale internetowe i lokalne radio, miejska strona
internetowa oraz ogdlnokrajowe portale internetowe (w tym miejscu trzeba
przypomniec, ze niektére pozwalajg na wyszukiwanie informacji wedtug miast).

Informacje pochodzace od rodziny czy znajomych lokujg sie na jeszcze
nizszym poziomie niz zrodta ogdlnokrajowe.

W poréwnaniu z badaniem zrealizowanym w 2013 roku, znaczaco wzrosto
pozyskiwanie informacji za posrednictwem telewizji lokalnej. Jednoczesnie
odnotowaliSmy spadek czytelnictwa dziennikow - zaréwno lokalnych jak
i ogolnopolskich. Nieco mniej badanych niz przed dwoma laty deklarowato
korzystanie z miejskiej strony internetowej oraz z lokalnych portali

internetowych.

Przeszio jedna trzecia mieszkancéw korzysta z réznych form komunikacji
Urzedu Miejskiego. Najpopularniejsze sq: profil miasta na Facebooku (15%),

Miejski Serwis Informacyjny (14%) oraz strona www.gliwice.eu. (12%). Inne

formy wykorzystywane sg zdecydowanie rzadziej.

Im miodsi badani, tym czesSciej korzystajg z roznych form komunikacji
Urzedu Miejskiego (wsrdd osob ponizej 30. roku zycia - 63% i 55% wsrdd
trzydziestolatkdw, natomiast wsréd piecdziesieciolatkbw - 20%, a wsrdd
starszych - 16%). Najpopularniejszym miejscem jest facebook - strone te
odwiedza az jedna trzecia oséb ponizej 30. roku zycia i niemal jedna czwarta
trzydziestolatkdw, podczas gdy wsréd oséb po 50. roku zycia - zaledwie
co dwudziesty. Miejski Serwis Informacyjny jest réwnie popularny wsréod oséb

ponizej 50. roku zycia (jedna pigta). Z kolei strona www.gliwice.eu najczesciej

odwiedzana jest przez trzydziestolatkow (21%).
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Najmniej popularne sa Biuletyn Informacji Publicznej, Twitter - Miasto
Gliwice, Instagram - Gliwice Official, aplikacja mobilna Gliwice, Pinterest — Miasto
Gliwice - niezaleznie od wieku, badani rzadko z nich korzystajg, a jesli tak, to
nieco czesciej robig to mtodsi niz starsi respondenci.

Im wyzsze wyksztatcenie badanych, tym czesciej deklarowali oni korzystanie
z réznych form komunikacji Urzedu Miejskiego (wsrdd osob z wyksztatceniem
podstawowym - zaledwie jedna piata, natomiast z wyzszym - potowa).
Najpopularniejsze wsréod oséb z réznym poziomem wyksztatcenia sg: profil
miasta na facebooku oraz Miejski Serwis Informacyjny, ale takze strona
www.gliwice.eu. 0Osoby z wyksztatceniem wyzszym Kkorzystaja ponadto
z Biuletynu Informacji Publicznej; dwa rzadziej zdarza sie to osobom
z wyksztatceniem Srednim.

Niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, niewiele oséb korzysta z Twitter -
Miasto Gliwice, Instagram - Gliwice official, aplikacji mobilnej Gliwice, Pinterest -

Miasto Gliwice.

Az 85% badanych pozytywnie ocenia dostepnosc¢ informacji o tym, co sie

dzieje w miescie. Tylko 5% respondentéw wyraza krytyczne opinie.

Najwiecej ocen pozytywnych wydajg najmtodsi badani, a wiec te osoby, ktére
najbardziej intensywnie korzystajgq z réznego rodzaju form komunikacji — oceny
pozytywne wydaje 91% oséb ponizej 30. roku zycia, 89% trzydziestolatkéw
i 88% - czterdziestolatkow, podczas gdy wsrdd osob najstarszych (60 i wiecej
lat), ktérzy w najmniejszym stopniu korzystajg z mobilnych Zrédet informaciji,
odsetek ten wynosi juz tylko 78%, co jednak nie oznacza czestszych ocen
krytycznych (ale czesciej wystepujacy brak opinii).

Podobnych zaleznosci nie obserwujemy juz jednak w przypadku
wyksztatcenia - pomimo obserwowania czestszego korzystania z wiekszosci
mobilnych form komunikacji przez te osoby niz osoby z wyksztatceniem
podstawowym czy zasadniczym zawodowym (oceny pozytywne wydaje
odpowiednio 82% i 84% z nich). Moze to wynika¢ z wiekszego krytycyzmu
w ocenach i wiekszych oczekiwan osob z wyksztatceniem wyzszym.

W pordéwnaniu z sytuacjg sprzed dwoch lat, obecnie obserwujemy wzrost

satysfakcji mieszkancow z dostepnosci informacji o tym, co sie dzieje w miescie.
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W 2013 r. swoje zadowolenie wyrazato 75% badanych, podczas gdy obecnie
odsetek ten wzrdést o 10 punktédw procentowych. Jednoczesnie ubylo osob
wyrazajacych swoje niezadowolenie (przed dwoma laty byto to 13%, natomiast

teraz odsetek dwa i pét razy mniejszy).

2.8. Prasa, radio, telewizja - media najczesciej
wykorzystywane przez gliwiczan

Stacjq najczesciej przez badanych stuchang jest RMF FM - wskazato jg 34%
respondentéw. Na kolejnych miejscach znalazty sie Radio CCM (13%), Radio Zet
(11%), Radio Katowice (9%) oraz Trojka (8%).

W badanej populacji 21% respondentdw przyznato, ze nie stucha radia.
Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze ogolne tendencje - jesli chodzi o stuchalnos¢
stacji radiowych - ksztattujg sie na podobnym poziomie, jak przed dwoma laty
(niezaprzeczalnym liderem jest RMF FM, a wsrod stosunkowo chetnie stuchanych
stacji nadal znajdujg sie Trojka, Radio Zet, Radio CCM, Radio Katowice, Radio
Eska).

Najpopularniejsze tytuty prasowe w Gliwicach, to Nowiny Gliwickie (czytuje je
26% pytanych) oraz Metro (20%). Po inne gazety mieszkancy siegajgq juz
rzadziej - na Gazete Wyborczg wskazato 12% respondentdéw, na Dziennik
Zachodni - 10%, Fakt - 8%, a Nasze Miasto - 7%. 28% respondentow
przyznato, ze nie czyta gazet.

W pordwnaniu z badaniem z 2013 roku, zmienita sie hierarchia czytelnictwa
gtownych tytutdw. W badaniu zrealizowanym przed dwoma laty, na pierwszym
miejscu wskazano Gazete Wyborcza (16%), na drugim Nowiny Gliwickie (12%),
natomiast na trzecim - Dziennik Zachodni (6%). W najnowszej edycji, lokalne
Nowiny Gliwickie zdecydowanie wygrywaja z Gazetgq Wyborczg (26% do 12%).
Trzeba jednak przyznaé, ze wynik Gazety Wyborczej jest niewiele nizszy niz
przed dwoma laty. Nieco wyzszy wynik ma z kolei Dziennik Zachodni. Wazng
roznicg jest tez pojawienie sie w tym czasie na rynku bezptatnej gazety
codziennej Metro, ktora w tej chwili znajduje sie drugiej pozycji w rankingu

czytelnictwa prasy wsrod gliwiczan.

18



Niemal trzy piate (57%) gliwiczan przeglada portale informacyjne.
Zdecydowanie najpopularniejszy jest Onet.pl, ktéry wskazato 26% pytanych.
Wsrod portali informacyjnych wskazywanych na drugim miejscu znalazlty sie
Interia.pl (13%), 24gliwice.pl (11%) oraz Wirtualna Polska (10%). Dwa razy
rzadziej niz te portale wskazywano Naszemiastogliwice.pl (5%), Gazeta.pl (5%),
Dzisiajwgliwicach.pl (4%) oraz Nowiny.gliwice.pl (3%) i Infogliwice.pl (3%).

W poréwnaniu z ubieglym rokiem mozna stwierdzi¢, ze wcigz rola lidera
przypada portalowi Onet.pl, natomiast Wirtualna Polska ma dwa razy mniej
wskazan. Bardziej szczegotowe poréwnywanie wynikow tegorocznych badan

z poprzednimi — ze wzgledu na réznice metodologiczne - jest niemozliwe.

2.9. Mieszkancy Gliwic o konsultacjach spotecznych

Konsultacje spoteczne, to forma dialogu miedzy wiadzg a mieszkancami,
podejmowana wtedy, gdy wtadze chcg poznac opinie ludzi i zrozumie¢ argumenty
roznych oséb w danej sprawie (np. spotkania z mieszkancami, budzet
obywatelski, referenda dotyczace spraw lokalnych itp.).

Co trzeci mieszkaniec Gliwic (34%) przyznaje, ze styszat, ze w miescie
organizowane byly konsultacje spoteczne. Natomiast do wiekszosci (dwdch na
trzech respondentéw) informacja o takim przedsiewzieciu nie dotarta. Najczesciej
poinformowani w tym temacie sg czterdziestolatkowie. Im wyzsze wyksztatcenie

badanych, tym czesciej deklarowali oni swojg wiedze w tym zakresie.

Wsrod osdéb, ktdére styszaty o konsultacjach spotecznych organizowanych
w Gliwicach, co pigty brat w nich do tej pory udziat (21%). Jednoczes$nie niemal
oSmiu na dziesieciu respondentdw przyznaje, ze nie mieli dotychczas tego typu
doswiadczen. Czesciej w konsultacjach spotecznych braty udziat osoby starsze
(60 lat i wiecej).

45% mieszkancow wyraza che¢ uczestnictwa w konsultacjach spotecznych,
podczas gdy niemal potowa mieszkancow Gliwic (47%) przyznaje, ze nie jest
zainteresowana, by bra¢ udziat w tego typu przedsiewzieciu. Zainteresowanie
udziatem w konsultacjach spotecznych wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia

respondentéw. Czesciej taka <che¢ deklaruja réwniez trzydziesto-
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i czterdziestolatkowie. Natomiast jej brak jest domeng przede wszystkim

senioréw (osbéb powyzej szesédziesigtego roku zycia).

Opinie gliwiczan, ktorzy styszeli o konsultacjach spotecznych dotyczace tego,
czy sg one przeprowadzane w miescie w stopniu wystarczajgcym, czy tez nie, sq
podzielone. Trzech na dziesieciu badanych (29%) uwaza, ze czestotliwosé
konsultacji spotecznych, z jaka odbywajg sie one obecnie, jest odpowiednia.
Nieco wiecej respondentow (38%) uwaza, ze powinny sie odbywal czesciej.
Co trzeci zapytany (33%) nie zajgt stanowiska w tej sprawie. Seniorzy czesciej
uwazajq, ze nie ma potrzeby, by konsultacje spoteczne byty przeprowadzane
z wiekszg czestotliwoscia, natomiast trzydziestolatkowie, pieédziesieciolatkowie
oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym uwazajg obecng czestos¢ ich

wystepowania za niewystarczajgcaq.

2.10. Budzet obywatelski wedtug mieszkancow

Budzet obywatelski jest ideg, dzieki ktorej mieszkancy miast mogq zaréwno
zaproponowac, jak i wybiera¢ z zaproponowanych przez innych, pomysty
na wydanie okreslonej sumy z budzetu miasta. Jest to wiec niezwykle istotne, by
kazdy mieszkaniec miat swiadomos¢, ze takg mozliwos¢ posiada. Tymczasem
ponad potowa mieszkancéw Gliwic (56%) nie wie, czy w Gliwicach funkcjonuje
budzet obywatelski. Co czwarty obywatel (26%) zdaje sobie sprawe z tego typu
dziatan. Pozostali (17%) natomiast sg przekonani, ze budzet obywatelski
w Gliwicach nie dziata. Czesciej to mezczyzni tkwig w tym btedzie. Podczas, gdy
osoby trzydziestoletnie i wyksztatcone na poziomie wyzszym 2z wiekszg

czestotliwoscig s Swiadome jego funkcjonowania.

Mimo tego, ze jedynie co czwarta osoba jest Swiadoma funkcjonowania
budzetu obywatelskiego, to ponad potowa mieszkancow (60%) bylaby
zainteresowana udziatem w gtosowaniu nad projektami zgtoszonymi w jego
ramach. Niemal co trzeci gliwiczanin (31%) takiego zainteresowania nie

deklaruje.
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2.11. Ewaluacja oferty edukacyjnej szkét w Gliwicach

Wsréod mieszkancéw Gliwic, 20% respondentdw deklaruje posiadanie
przynajmniej jednego dziecka miedzy széstym a osiemnastym rokiem zycia. Przy
czym 13% badanych zadeklarowato posiadanie jednego dziecka w tym wieku,
a pozostatych 7% ma ich wiecej.

69% rodzicow dzieci w wieku szkolnym przyznaje, ze ich dziecko uczeszcza
do szkoty podstawowej. 26% z nich majq dzieci, ktére uczg sie w gimnazjach,
a 19% - w szkole ponadgimnazjalnej. Podczas udzielania odpowiedzi respondenci
nie uwzgledniali liczby dzieci, ktére uczeszczaja do poszczegdlnego rodzaju
szkoty, dlatego tez powyzsze wyniki nie przekifadajg sie bezposrednio na dane
statystyczne dostepne w Gtdwnym Urzedzie Statystycznym. Ponadto, w naszym
badaniu nie uwzgledniamy rodzicow uczniow dojezdzajacych do gliwickich szkét
spoza miasta.

Rodzice dzieci w wieku szkolnym ocenili réwniez poszczegdlne aspekty oferty
edukacyjnej oferowanej przez gliwickie placowki edukacyjne. Obecnie
zdecydowania wiekszos¢ gliwiczan, ogodlnie rzecz biorgc, ocenita dobrze oferte
edukacyjng miasta. Najlepiej w tym zestawieniu wypada poziom nauczania szkét
w Gliwicach oczami badanych (92% pozytywnych ocen), z kolei zaangazowanie
nauczycieli (87%) oraz bezptatne zajecia dodatkowe organizowane przez szkote
(81%). Rzadziej, cho¢ wcigz czesto (trzech na czterech zapytanych)
wskazywano, ze na dobrym poziomie stojg réwniez wyposazenie szkot
w materiaty i przyrzady dydaktyczne oraz wspotpraca ze specjalistami przy
wspomaganiu rozwoju dziecka (po 74%). Rodzice dzieci uczacych sie w szkotach
podstawowych czesciej doceniajg poziom wspotpracy ze specjalistami oraz

bezptatne dodatkowe zajecia.

2.12. Opinie mieszkancow na temat przedsiewziec
dofinansowywanych przez miasto

Gliwiczanie zostali rdwniez poproszeni o wypowiedzenie sie na temat

dofinansowania dziatalnosci wskazanych podmiotow na terenie miasta.
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Ustosunkowywali sie oni do trzech celéw przeznaczenie finanséw znajdujacych
sie w budzecie Gliwic.

Wiekszos¢ mieszkancéw Gliwic (58%) uwaza, ze miasto powinno
dofinansowywac klub pitkarski PIAST GLIWICE. Przeciwni takiemu przeznaczeniu
czesci budzetu jest niemal trzech na dziesieciu respondentéw (28%). Co ésmy
badany (13%) nie ma zdania na ten temat.

Osoby miode (18-39 lat) oraz mezczyzni czesciej popierajqg pomyst

dofinansowywania przez miasto klubu pitkarskiego PIAST GLIWICE.

Placowki stuzby zdrowia, ogdlnie rzecz biorac, powinny by¢é w pelni
finansowane z zasobdw budzetu panstwa. Jednakze gliwiczanie zostali zapytani
o to, czy réwniez miasto powinno dofinansowywac placowki stuzby zdrowia
w miescie, mimo tego, ze statoby sie to kosztem zmniejszenia Srodkéw
przekazanych na inne cele. Okazuje sie, ze niemal dwie trzecie badanych uwaza,
ze miasto powinno przeznaczy¢ srodki na ten cel. Trzech na dziesieciu
mieszkancow Gliwic (29%) jest przeciwna tego typu pomystowi, a niemal co
dziesigty (8%) nie zajmuje konkretnego stanowiska.

Warto w tym miejscu przypomnieé, ze w 2015 r. Miasto Gliwice sfinansowato
zakup kilkunastu nowych urzadzen dla Szpitala Miejskiego nr 4 o tacznej wartosci
700 tys. zt. Uzyskane wyniki wskazujg, ze dziatania tego typu spotykajg sie
z duzg akceptacjg wsrdod mieszkancéw.

Osoby starsze (50 lat i wiecej) czesSciej deklarowaty, ze miasto powinno
dofinansowywac placéwki stuzby zdrowia funkcjonujgce w Gliwicach. Natomiast
przeciwne temu sg byty z wieksza czestotliwoscig osoby w srednim wieku (30-49
lat).

Mieszkancy Gliwic mieli rowniez ustosunkowaé¢ sie do pomystu
dofinansowania z budzetu miasta jednej instytucji kultury. Gliwicki Teatr
Muzyczny powinien byc¢ dofinansowywany przez miasto Gliwice zgodnie
ze zdaniem przewazajacej wiekszosci gliwiczan (79%). Co 6smy badany (12%)

natomiast wyraza przeciwne zdanie.
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