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Informacje o badaniu

- Termin badania: 6 pazdziernika — 2 grudnia 2017 roku

- Proba: losowo-kwotowa, reprezentatywna dla mieszkancow Gliwic w wieku 15 i wiecej

lat o liczebnosci 2100 oséb

- Technika: badanie zostato przeprowadzone za posrednictwem bezposSrednich wywiadéw
kwestionariuszowych face to face wspomaganych komputerowo (CAPI)

- Struktura proby:

; Mezczyzna I 47,3%
Plec °

Kobieta I 52,7 %

15-17lat M 2,8%
18-29lat NN 13,6%
Wiek 30-44lat I 28,1%
45-54 [at  mE— 12,8%
55-64 lat  EEG— 19,1%
65i wiecej lat G 23,6%

Podstawowe/gimnazjum M 7,2%
Zasadnicze zawodowe NN 22,0%
Niepetne srednie M 2,4%
Wyksztalcenie Srednie GGG 41,5%
Pomaturalne M 2,5%
Licencjat M 3,0%
Wyzsze NN 20,9%

Odmowa odpowiedzi | 0,5%
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Identyfikacja z miejscem zamieszkania

Wiekszo$¢, bo 65% respondentéw mieszka w Gliwicach od urodzenia, 20% mieszka tu ponad
30 lat, a 15% mniej niz 30 lat. Wsérdd osob, ktdre urodzity sie poza Gliwicami $rednia

zamieszkania w tym miescie wynosi 32 lata.

Jak dtugo mieszka Pan(i) w Gliwicach?
Od urodzenia NG 65%
5 lat lub mniej M 5%
6-20lat M 6%
21-30lat 1M 4%
31-40lat M 10%

411 wiecej lat 1M 10%

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkancéw Gliwic deklaruje, ze czuje sie zwigzana
z Gliwicami (83%). Do stabego zwigzku z miejscem zamieszkania przyznaje sie 14% osob,

zas do braku zwigzku 3%.

Czy czuje sie Pan(i) zwiqzany(a) z Gliwicami?
N=2100 oséb

m Czujesie zwigzany(a) z Gliwicami

14%
Czujesie stabo zwigzany(a) z Gliwicami

W ogdle nie czuje sie zwiazany(a) z Gliwicami
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W ciggu ostatnich dwdch lat zauwazy¢ mozna pewien spadek odsetka osob, ktdre czujg sie
zwigzane z Gliwicami. Wynosi on 8 punktow procentowych i dokonat sie przede wszystkim
miedzy kategorig ,Czuje sie zwigzany(a) z Gliwicami” a ,Czuje sie stabo zwigzany(a)
z Gliwicami”. Odsetek tych, ktérzy w ogdle nie czujg sie zwigzani z miejscem zamieszkania

W zasadzie nie zmienit sie (wzrost o 1 punkt procentowy).

Nieco ponad potowa badanych gliwiczan uwaza, ze ich miasto wyrdznia sie korzystnie na tle
innych miast regionu (61%), za$ 30% jest zdania, ze Gliwice sg miastem przecietnym na tle
regionu. Zwraca uwage bardzo niski odsetek osdb, ktdre oceniajg Gliwice Zle poréwnujac je

z pozostatymi miastami konurbacji Slgskiej (1%).

Czy Pana(i) zdaniem Gliwice wyrdzniajq sie na tle innych miast regionu:

® na korzysc
® naniekorzysc

30% niczym sie nie wyrozniaja

Trudno powiedziec

Gliwice — zdaniem badanych — wyrdzniajg sie pozytywnie na tle regionu przede wszystkim
swoimi walorami estetycznymi i turystycznymi (41%), w dalszej kolejnosci poziomem
rozwoju gospodarczego, liczbg inwestycji i niskim bezrobociem, ktore zwigzane sg z

istnieniem Specjalnej Strefy Ekonomicznej (35%).

Sprawa naijistotniejsza dla przysztosci - Gliwice
versus gliwickie osiedla

Zdaniem respondentow:

trzy sprawy najistotniejsze dla przysztosci Gliwic to
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- utrzymanie istniejgcych miejsc pracy i niskiego bezrobocia,
—~>walka ze smogiem,

-budowa parkingow;
trzy sprawy najistotniejsze dla przysztosci osiedla to

—>brak miejsc parkingowych,
->bezpieczenstwo,

->remont budynkdw mieszkalnych.

Najwieksze atuty - Gliwice versus gliwickie osiedla

Zdaniem respondentow:
trzy gtdwne atuty Gliwic to

->Specjalna Strefa Ekonomiczna,
> Politechnika Slaska

->dobrze rozwinieta sie¢ drdg;
trzy gtdwne atuty osiedla to

—>dobra lokalizacja (wszedzie blisko),
->cisza i spokdj

—>duzo zieleni.

Najwieksze problemy - Gliwice versus
gliwickie osiedla

Zdaniem respondentow:
trzy gtdwne problemy Gliwic to

->smog,

~>brak miejsc parkingowych
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—>zbyt duzy ruch samochodowy;
trzy gtdwne problemy osiedla to

—>brak miejsc parkingowych,
->smog,

->bezpieczenstwo.

Ocena poziomu zycia w miescie

Wsrdd roznych dziedzin zycia w mieScie gliwiczanie najczeSciej dobrze oceniajg oferte
edukacyjng (79% ocen pozytywnych), jako$¢ ustug administracyjnych (76%) oraz estetyke
miasta (74%). Trzy czwarte respondentéw ma takze dobre zdanie o funkcjonowaniu systemu

rowerdw miejskich (72%).
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Ocena réznych dziedzin zycia w miescie

Oferta edukacyjna OI 14 __%.

Jakosc us’rgg administracyjnylch (np. 1' 17 _—.
wymiana dowodu osobistego)

Dostepnoscobiektow sportowych DI 16 _-.

Estetyka miasta DI 22 _-I

Rowermiejski ot 16 |NATINN I

Ofertarekreacyjna 1. 23 _-l

Oferta kulturalna ' 24 _-.

Rynek pracy/mozliwosc znalezienia Frjnria:ac;;r: 1. 21 _--

Placezabaw {70 28 AN 2

standrég {8l 37 A

Stan chodnikow I- 39 _.I

Dostepnosé mieszkan do zakupu 1. 24 _-_

Dostepnosc mieszkan na wynajem _ 22 _._

Opiekazdrowotna .- 39 _II

B Zdecydowanie negatywna ® Negatywna, staba Dostateczna

m Dobra m Bardzodobra ® Trudno powiedziec
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Czynniki wplywajgce na poprawe jakosci zycia
w Gliwicach w ciggu ostatnich 5 lat

Zdaniem respondentow:

trzy gtdwne czynniki, ktére miaty wptyw na poprawe jakosci zycia w Gliwicach w ciggu
ostatnich 5 lat to:

->Drogowa Trasa Srednicowa,
->Specjalna Strefa Ekonomiczna,

->rozwdj sieci drog.

Ocena dziatalnosci Prezydenta Miasta

Trzy lata po ostatnich wyborach samorzadowych dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Zygmunta
Frankiewicza oceniana jest pozytywnie przez zdecydowang wiekszoS¢ (82%) mieszkancow
Gliwic, przy czym co piagty (20%) ocenia jg bardzo dobrze, a 62% dobrze. Negatywng ocene
dziatalnosci Prezydenta Miasta Gliwice wystawit co dziesigty ankietowany. Warto jednak
doda¢, iz tylko co setny badany postuzyt sie skrajng wartoscig na skali oznaczajgcg bardzo
ztg ocene. Dziatalno$ci Prezydenta nie potrafito obecnie oceni¢ 8% ankietowanych

mieszkancow.

Jak ocenia Pan(i) dziatalnos¢ Prezydenta Miasta?

’ m Bardzo dobrze
- 80% ....”8;% | y : m Dobrze
9%

Zle

.@ A y m Bardzozle

Trudno powiedziec
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Pordéwnujac wyniki ostatniego badania® z poprzednimi zauwazyé mozna, iz oceny dziatalnosci
Prezydenta Miasta Gliwice sg obecnie nieomal takie same jak w 2015 roku (nieznaczny
spadek odsetka ocen pozytywnych przy wzroscie odsetka ocen negatywnych jest nieistotny

statystycznie), natomiast znacznie lepsze niz w roku 2013.

Jak ocenia Pan(i) dziatalnos¢ Prezydenta Miasta?

2013* 2015* 2017%*
w procentach

Bardzo dobrze 15 20 20
Dobrze 51 64 62
Bardzo dobrze + dobrze 66 84 82

Zle 14 8 9
Bardzo zZle 5 1 1
Zle + bardzo zle 19 9 10

Trudno powiedzie¢ 15 7 8

* Badanie TNS Polska
** Badanie CBOS

Jakie przedsiewziecia/inwestycje powinny by¢
zrealizowane w Gliwicach w pierwszej kolejnosci

Zdaniem respondentow:

trzy najwazniejsze inwestycje, ktére powinny zosta¢ zrealizowane w Gliwicach w

pierwszej kolejnosci to:

->budowa nowych i remont istniejgcych drdg,
->budowa parkingéw’

-budowa mieszkan (czynszowych, tanich, TBS).

! Do poréwnan z poprzednimi pomiarami uwzgledniono wytgcznie odpowiedzi dorostych mieszkarncéw miasta
(wiek 18+). Uzyskane wyniki sg identyczne jak dla catej badanej populacji, czyli osob w wieku 15+.

10
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Poszukiwane informacje o miescie

Szukajgc informacji o swoim miescie gliwiczanie zainteresowani sg przede wszystkim
informacjami o wydarzeniach kulturalnych (40%), rozrywce (34%) oraz wydarzeniach
sportowych (24%). Niewiele osob natomiast jest zainteresowanych informacjami o pracy

prezydenta (3%).

Zrédta informacji o miescie

Miejski Serwis Informacyjny czyta potowa mieszkancow (50%), w tym regularnie robi to

jedna dziesigta (9%).

Czy czyta Pan(i) Miejski Serwis Informacyjny - tygodnik wydawany
przez Urzgd Miejski?

' m Tak, regularnie

50% Tak, okazjonalnie, rzadko

41%

Nie, nie czytam

Miejski Serwis Informacyijny, jak réwniez strona internetowa gliwice.eu oraz profil Gliwic na
Facebooku, s3 najczeSciej wykorzystywanymi przez mieszkancow zrédtami informaciji
komunikowanych przez Urzad Miasta (wskazywane jako gtéwne Zzrodio informacji przez
odpowiednio: 19%, 18% i 15%). Ws$rdod dodatkowych kanatéw informacyjnych relatywnie
czesto wskazywano jeszcze Biuletyn Informacji Publicznej (9%), natomiast sporadycznie —

oficjalny profil miasta w serwisie Instagram (3%) i Twitter (1%).

11
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Z jakich form komunikacji Urzedu Miejskiego Pan(i) korzysta? Prosze wskazaé jedno,
gtéwne zrédto.

Miejski Serwis Informacyjny — tygodnik
PN 19%
wydawany przez UM
Stronwww.gliwice.eu || NGNGB 18%
Profil miasta na Facebooku | ENEGEGEN 15%
Biuletyn Informacji Publiczne; [l 3%
Twitter — Miasto Gliwice | 1%

Instagram — Gliwice official | 1%

Nie korzystam [, 44%

A z jakich jeszcze form komunikacji Urzedu Miejskiego Pan(i) korzysta?
Mozna wskazaé kilka zrédet.

Miejski Serwis Informacyjny — tygodnik
I 26%

wydawany przez UM
Stronwww.gliwice.eu || I ENENGNGGTGTGTNGEGG 21%

Profil miasta na Facebooku | NG 12%

Biuletyn Informacji Publicznej [ I 9%
Instagram — Gliwice official [l 3%
Twitter — Miasto Gliwice I 1%
Z zadnych wiecej [N 45%
Niemal szeSciu na dziesieciu Gliwiczan (59%) pozytywnie ocenia sposdb komunikowania

informacji przez Urzad Miasta, natomiast okoto jednej dsmej (13%) jest przeciwnego zdania.

Ponad jedna czwarta (28%) nie ma na ten temat sprecyzowanej opinii.

12
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Jak ocenia Pan(i) sposéb komunikowania Urzedu Miejskiego o tym, co dzieje sie
w miescie?

‘_ -y m Zdecydowanie dobrze
! ' R -. 1 Dobrze
28%
559 7l

, Yy ® Zdecydowanie zle
Miejski System Informaciji Przestrzennej

10%

Trudno powiedzie¢/ odmowa
odpowiedzi

Z Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej korzystato (kiedykolwiek) 8% badanych

mieszkancow Gliwic.

Czy korzystat Pan(i) kiedykolwiek z Miejskiego Systemu Informaciji Przestrzennej
miasta Gliwice

| Tak

S
Nie

Wsrdd gliwiczan, ktdrzy mieli kontakt z portalem MSIP, zostat on oceniony jako dobry (75%),
a w drugiej kolejnosci jako zdecydowanie dobry (17%). Opinie negatywne stanowity
mniejszos¢ — tacznie 7% przypadkéw (ocena zta i zdecydowanie zta). Srednia ocena portalu

to ocena ,, dobra”.

13
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Jak ocenia Pan(i) gliwicki Miejski System Informaciji Przestrzennej? N=161

m Zdecydowanie dobrze

Dobrze

Zle

® Zdecydowanieile

75%

Trudno powiedziec

Ocena oferty edukacyjnej

WSsrdd ogotu badanych mieszkancow Gliwic 16% stanowig rodzice badz opiekunowie prawni
dzieci w wieku szkolnym - pomiedzy 6 a 18 rokiem zycia (7% ogotu ma pod opiekg wiecej
niz jedno dziecko w tym przedziale wiekowym). Osoby te, majgce codzienny bezposredni
kontakt z systemem o$wiaty, poproszone zostaty o ocene oferty edukacyjnej oferowanej

przez szkoty w Gliwicach.

Generalnie, gliwiczanie majacy dzieci w wieku szkolnym sg dos¢ zadowoleni z oferty
edukacyjnej miejscowych szkét. Najlepiej oceniany jest poziom nauczania i zaangazowanie
nauczycieli, gdzie odsetki ocen pozytywnych przekraczajg 34, a co pigty (lub niemal co piaty)
rodzic /opiekun wystawia w tych aspektach ocene ,bardzo dobrg”. Niemal réwnie dobrze
postrzegane jest wyposazenie szkot w materiaty i przyrzady dydaktyczne, lecz w tym
przypadku mamy do czynienia z nieco mniejszym odsetkiem badanych wystawiajgcych ocene
»bardzo dobrg” (14%).

Wspotprace szkoty ze specjalistami pozytywne ocenia 62% respondentdw majgcych pod
opiekg dzieci w wieku szkolnym (prawie co piaty — ,bardzo dobrze”). W przypadku tej kwestii
mamy do czynienia z do$¢ wysokim odsetkiem braku oceny (,trudno powiedzie¢” — 16%),
nieumiejetno$¢ dokonania oceny wynika¢ moze z braku potrzeby kontaktu z psychologiem

badZ pedagogiem szkolnym.

14
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Relatywnie najwiekszy odsetek ocen negatywnych dotyczy natomiast kwestii bezptatnych
zaje¢ dodatkowych organizowanych przez szkote — wprawdzie tu réwniez przewaza
umiarkowane zadowolenie, lecz jednoczesnie wiecej niz co piagty respondent (27%) ocenia

negatywnie ten aspekt dziatania gliwickich szkét .

Jak ocenit(a)by Pan(i) oferte edukacyjnqg oferowangq przez szkoty w Gliwicach
jesli chodszi o:

56 16 I5

zaangazowanie nauczycieli

wspotprace ze specjalistami np.

sychologiem dzieciecym, pedagogiem
Py ¢ yp 88 44 17.16
szkolnym, logopedg przy wspomaganiu
rozwoju dziecka
poziom nauczania 60 14 I 7

bezezptatne zajecia dodatkowe
organizowane przez szkote (np. SKS, kotko
. . 2 (np- SKS 47 21 l 10

szachowe, kotko teatralne, zajecia
wyrownawcze itp.)

wyposazenie w materiaty i przyrzady

dydaktyczne, wyposazenie sali 59 18 I5
komputerowej, biblioteki itp.
B Bardzo dobrze Raczejdobrze Raczejzle MW Bardzoile Trudno powiedziec

Ocena oferty edukacyjnej gliwickich szkdt, mimo, ze wcigz generalnie pozytywna, ulegta
jednak pogorszeniu na przestrzeni ostatnich dwoch lat. Spadek odsetka ocen pozytywnych i
wzrost negatywnych dotyczy w najwiekszym stopniu poziomu nauczania, zaangazowania
nauczycieli i oferty bezptatnych, organizowanych przez szkoty zaje¢ dodatkowych. W
przypadku tych kwestii, w stosunku do roku 2015 mamy obecnie do czynienia z dwukrotnie

(badz blisko dwukrotnie) wyzszymi odsetkami ocen krytycznych.

15
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Komunikacja miejska w Gliwicach

Sposoby poruszania sie po miescie

Niemal potowa mieszkancow (47%) porusza sie po Gliwicach przede wszystkim
samochodem. Na drugim miejscu sytuuje sie komunikacja miejska, ktéra jest podstawowym
$rodkiem transportu dla 37% gliwiczan. Inne mozliwosci sg wybierane znacznie rzadziej: co
dziesigty badany (10%) najczeSciej porusza sie po mieScie pieszo, 3% jezdzi na wiasnym

rowerze, a jeszcze mniej — rowerem miejskim, motorem lub skuterem.

Za pomocgq jakiego srodka transportu najczesciej przemieszcza sie Pan(i)
po miescie?

Samochod I 47%
Komunikacjamiejska NG 37%
Pieszo IININEGNE 10%
Rower (wtasny) [l 3%
Rower miejski W 1%
Motor, skuter B 1%

Trudno powiedziec 0%

Oceny komunikacji miejskiej w Gliwicach

Trzy czwarte badanych (76%) dobrze ocenia komunikacje miejskg w Gliwicach. Tylko co
dziesigty (11%) wyraza negatywng opinie.

Odpowiedzi rozktadajg sie podobnie w rdéznych grupach mieszkancéw. Warto jednak
zauwazy¢, ze najmtodsi i najstarsi gliwiczanie, ktorzy najczesciej korzystajg z transportu

zbiorowego, najczesciej tez dobrze go oceniaja.

16
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Jak ocenia Pan(i) komunikacje miejskqg w Gliwicach?

’ ® Zdecydowanie dobrze
- 13% Dobrze
=306—

. Zle
E =

10% :
Bas% m Zdecydowanie zle

Trudno powiedziec

Oczekiwania wobec komunikacji miejskiej w Gliwicach

NajczesSciej pojawiajgcym sie postulatem dotyczacym systemu komunikacji miejskiej jest
zwiekszenie czestotliwosci kursdw na juz istniejgcych trasach. Oczekiwataby tego prawie
jedna czwarta badanych (23%) i niemal jedna trzecia osdb (31%), dla ktdrych transport

zbiorowy to gtdwny sposob poruszania sie po miescie.

Uruchomienia nowych linii zyczytoby sobie 16% respondentow (22% regularnych uzytkowni-
kéw komunikacii), a poprawy komfortu podrézy 11% (12% uzytkownikdéw komunikaciji).

Najwieksza grupa badanych nie oczekuje zadnych usprawnien systemu komunikagji
miejskiej. Taka opinia dominuje zaréwno wsrdd ogdtu badanych (46%), jak i — chociaz w
mniejszym stopniu — wsrdd tych, ktdrzy najczesSciej poruszajg sie transportem zbiorowym
(36%).
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Czy mogtby Pan(i) przedstawié swoje oczekiwania wobec komunikaciji?

. I 16%
Nowe linie autoDUS oW e o 229

Poprawa komfortu podrézy =1%gﬁ%

e 14%
Inne 16

R

Trudno powiedziec H 4%

m Ogot badanych  mUzytkownicy komunikacji miejskiej

Wyniki nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Stosunek do ptatnego parkowania samochodow

W kwestii rozszerzenia strefy ptatnego parkowania badani mieszkancy podzielili sie na dwie
niemal réwnoliczne grupy. Odsetek zwolennikdéw takiego rozwigzania bardziej lub mnigj
przekonanych (odpowiednio 17% i 27%) nieco tylko przewyzsza odsetek jego przeciwnikow
(16% i 22%). Mamy rowniez sporg grupe 0sob, ktdra nie wyrobita sobie zdania w tej sprawie
— prawie co pigty badany (18%).

W przypadku wzrostu optat parkingowych sytuacji zblizonej do réwnowagi nie ma.
Przeciwnikow podniesienia opfat jest prawie 4-krotnie wiecej (22% i 41%) niz osob, ktdre nie
miatyby nic przeciwko temu (5% i 11%). Takze i tu pojawia sie spora grupa 0s6b
niezdecydowanych (21%).
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Czy zgodzitby sie Pan(i) na:

rozszerzenie strefy ptatnego
parkowania, jesli utatwitoby to -- 16% - 18%

parkowanie w Gliwicach

t optat parki h, jesli
utatwitoby to parkowanie w Gliwicach

B W petni bym sie zgodzit(a)
m Raczej bym sie zgodzit(a)
Raczej bym sie nie zgodzit(a)
B Catkowicie bym sie nie zgodzit(a)

Trudno powiedziec

Imprezy w Hali Widowiskowo-Sportowej -
preferencje

W rankingu imprez, jakie — zgodnie z preferencjami respondentdw — powinny by¢ organizo-

wane w Hali Widowiskowo-Sportowej zwyciezyty koncerty, a w drugiej kolejnosci zawody

sportowe.
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Sytuacja senioréw w Gliwicach

Dwie trzecie badanych (65%) uwaza, ze Gliwice sg miastem przyjaznym seniorom.

Przeciwnego zdania jest 17% respondentdw.

Czy Panq(i) zdaniem Gliwice sq miastem przyjaznym seniorom?

m Zdecydowane tak
m Raczejtak
u Raczejnie

m Zdecydowanie nie

= Trudno powiedziec

Bezpieczenstwo w Gliwicach

Dziewieciu na dziesieciu gliwiczan (90%) czuje sie bezpiecznie w swoim miescie, ale jedynie

co pigty (20%) deklaruje, ze czuje sie bardzo bezpiecznie.

Tylko co setny badany (1%) twierdzi, ze w Gliwicach czuje sie bardzo niebezpiecznie.

Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie w Gliwicach?

19/1%’ m Bardzo bezpiecznie
90% N\
4 J = Raczejbezpiecznie

= Raczejniehezpiecznie
® Bardzo niebezpiecznie

Trudno powiedziec
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Jedynie minimalnie mniejszy odsetek mieszkancow (87%) czuje sie bezpiecznie na swoim
osiedlu. Warto zwroci¢ uwage, ze badani nieco czesciej (24%) wyrazajg petne zadowolenie
z bezpieczenstwa, niz w przypadku catego miasta. Jednak az 13% mieszkancdw nie czuje sie

bezpiecznie w miejscu, w ktdrym mieszka.

Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie na osiedlu, na ktérym Pan(i) mieszka?

® Bardzo bezpiecznie
- 87% A\

12% _ . ,
Raczejbezpiecznie

Raczejniehezpiecznie

63% m Bardzo niebezpiecznie

W przypadku bezpieczenstwa w Gliwicach najwieksza cze$¢ badanych uwaza, ze powinno sie
zwiekszy¢ ilos¢ patroli Policji i Strazy Miejskiej (42%). Nieco mniej sadzi, ze przede wszystkim
powinno sie rozszerzy¢ monitoring (30%). Inne rozwigzania okazaty sie wyraznie mniej
popularne: co dziesigty gliwiczanin zyczytby sobie wprowadzenia surowszych kar dla
przestepcdw, 6% zwraca uwage na konieczno$¢ usprawnienia procesow sgadowych, a 4%

uwaza, ze powinno sie zwiekszy¢ uprawnienia Policji i Strazy Miejskiej.
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Jak Pan(i) sqdzi, co nalezatoby zrobi¢, aby poziom bezpieczenstwa w Gliwicach
poprawit sie?

Zwiekszyc ilos¢ patroli Policji i Strazy Miejskiej [ N NN 2%

Rozszerzyc monitoring — zwiekszyc ilos¢ kamer I 20
w réznych miejscach w miescie °
Whprowadzic¢ surowsze kary dla przestepcow I 10%

Usprawnic (przyspieszyc) procesy karne,
sgdowe

I 6%
Zwiekszy¢ uprawnienia Policji i Strazy Miejskiej [l 4%

Inne rozwigzanie [ 1%

Nic nie nalezy rohi¢ — poziom bezpieczenstwa
jest wystarczajgcy

B 6%

Trudno powiedzie¢ M 2%

Takze w przypadku bezpieczenstwa na osiedlu zdecydowana wiekszoS¢ badanych wskazuje
na jedno z dwodch rozwigzan — rozszerzenie sieci monitoringu oraz zwiekszenie ilosci patroli
Policji i Strazy Miejskiej. Kazda z tych odpowiedzi zostata wskazana przez 39%
respondentdéw.

Jak Pan(i) sqdzi, co nalezatoby zrobi¢, aby poziom bezpieczenstwa na osiedlu,
na ktérym Pan(i) mieszka poprawit sie

Rozszerzyc monitoring — zwiekszyc ilosc kamer
w roznych miejscach w miescie

Zwiekszyc ilos¢ patroli Policji i Strazy Miejskiej | NN 9%

I 399

Wprowadzi¢ surowsze kary dla przestepcow [l 5%

Usprawnic (przyspieszyc) procesy karne,
sgdowe

B 4%
Zwiekszy¢ uprawnienia Policji i Strazy Miejskiej [l 3%

Inne rozwigzanie | 1%

Nic nie nalezy robic¢ — poziom bezpieczenstwa
jest wystarczajacy

I 8%

Trudno powiedzie¢ [l 2%
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Oczekiwania wobec funkcjonowania publicznej
stuzby zdrowia

Oczekiwania respondentdw wobec publicznej stuzby zdrowia w Gliwicach to:

-lepszy dostep do opieki zdrowotnej (krétsze terminy, krotsze kolejki, wiecej lekarzy)

-lepszy dostep do lekarzy specjalistow (krotsze terminy, krétsze kolejki, wiecej lekarzy)
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